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Inleiding

Voor u ligt het Competentiegericht kwalificatiedossier onder de voorlopige werktitel 'VMBO Mobiliteit'. Dit dossier bestaat uit een viertal onderdelen.

· deel A  beeld van een beginnend beroepsbeoefenaar in de mobiliteitsbranche 

· deel B  kwalificatieprofiel 

· deel C  specificaties van het profiel

· deel D  verantwoording

In deel A wordt een korte omschrijving gegeven van het beroep, de taken en competenties die daarbij komen kijken en de positie van het kwalificatiedossier binnen het VMBO.

In deel B wordt op hoofdlijnen beschreven aan welke eisen de beginnend beroepsbeoefenaar op de arbeidsmarkt moet voldoen. Dit deel wordt vastgesteld door de minister van OCW en vormt daarmee de wettelijke basis voor de instellingen om het onderwijs vorm te geven.

In deel C vindt u een verdere uitwerking van het kwalificatiedossier. Hierin wordt meer in detail beschreven op welke wijze competenties en werkprocessen in het beroep met elkaar samenhangen. Deel C is vastgesteld door het VMBO-platform, met een brede basis van belanghebbende partijen. 

In deel D wordt verantwoording afgelegd over de totstandkoming van dit kwalificatiedossier. Ook vindt u hier de verwijzingen naar het voor dit programma relevante bronmateriaal. 


Deel A: Beeld van het beroep

Korte omschrijving van de mobiliteitsbranche

Onder mobiliteit verstaan we alles wat met vervoer van personen en goederen heeft te maken. Dat kan over de weg, maar ook over het water, het spoor of door de lucht. Wij hebben het hier alleen over vervoer over de weg en de bedrijven die daar op technisch gebied mee te maken hebben.

Al die bedrijven samen noemen we de Mobiliteitsbranche en we kunnen ze grofweg indelen in zeven soorten bedrijven: 

· Personen- en bedrijfswagenbedrijven;

· Revisie- en dieselmotorbedrijven;

· Snelservicebedrijven (wielen en banden);

· Tweewielerbedrijven;

· Schadeherstelbedrijven;

· Carrosseriebouwbedrijven;

· Caravanherstelbedrijven.
Wat ga je doen

Met je diploma VMBO Mobiliteit kun je in de werkplaatsen van bovengenoemde bedrijven gaan werken. Je leert in de eerste plaats wat het betekent om in een bedrijfsomgeving te werken. Verder leer je de verschillende technische werkzaamheden door je collega's bij hun eigen werk te assisteren. Het werk heeft bijna allemaal te maken met controle, onderhoud, reparatie, revisie en herstel van voertuigen en delen daarvan. 

Het werk dat je gaat doen hangt natuurlijk af van het soort bedrijf en de grootte van het bedrijf. 

Voorbeelden zijn:

· eenvoudig controlewerk;

· eenvoudige metingen;

· onderhoud aan voertuigen en gereedschappen/apparatuur en de werkplaats;

· eenvoudig vervangingswerk;

· (delen van) voertuigen demonteren, reinigen/ontvetten, voorbewerken;

· voertuigen klaar maken voor aflevering

· monteren van eenvoudige accessoires;

· mondeling en/of schriftelijk rapporteren van zijn bevindingen;

· meewerken aan een positief bedrijfsimago.
Als je in de mobiliteit aan het werk wilt, kan dat op meerdere niveaus:
· niveau 1: dit is het niveau dat je hebt met een VMBO-diploma in de juiste richting, dus met de vereiste vakken en praktijk. Heb je eerst voor een andere VMBO-richting gekozen, dan moet je vaak nog wat bijleren.

· niveau 2: dit is het niveau waarop je als vakkracht aan de slag gaat. Je werkt op dit niveau echter nog niet volledig zelfstandig.

· niveau 3; op dit niveau werk je als vakkracht in principe volledig zelfstandig. 

· niveau 4; op dit niveau werk je niet alleen zelfstandig, maar je bent ook technisch specialist, je draagt je kennis over aan collega's en soms stuur je een team collega's aan. 
Op alle niveaus werk je in teamverband. Hoe hoger het niveau, hoe complexer je taken en hoe groter je verantwoordelijkheden. Dat maakt het werkt natuurlijk ook steeds interessanter en uitdagender.

Vaak werk je binnen een team met technici van verschillende niveaus. Welke taken je uitvoert, hangt niet alleen af van je opleiding, maar ook je kundigheid  en/of je instelling en interesse. 

Wat heb je nodig om de opleiding te kunnen volgen?

Om deze opleiding te volgen moet je het leuk vinden om met je handen te werken. Je moet van auto's en techniek houden en van alles wat daar mee te maken heeft. Je moet als het ware benzine in je aderen hebben in plaats van bloed en wielen in plaats van voeten.

Aan het werk: wat wordt er van je verwacht? 

Als gediplomeerd Vmbo-er Mobiliteit wordt er van je verwacht dat je de meer ervaren collega's assisteert bij de diverse werkzaamheden en ook dat je leert om werkzaamheden steeds vaker zelfstandig uit te voeren. 

Het is ook belangrijk dat je bijdraagt aan een prettige werksfeer en een professioneel werkproces. Dat betekent dat je kan en wil luisteren, dat je samenwerkt, dat je meedenkt en meepraat, dat je je houdt aan de regels en dat je je fatsoenlijk gedraagt.

Als je met klanten in aanraking komt, moet je je netjes en beleefd opstellen en op die manier de goede naam van het bedrijf bevorderen.

Plaats van de opleiding Vmbo Mobiliteit 
De opleiding Vmbo-er Mobiliteit is vergelijkbaar met de opleiding Assistent Mobiliteitsbranche Kwalificatiestructuur Secundair Beroepsonderwijs niveau 1. Zie voor de plaats van de opleiding vmbo de uitgebreide schema’s op de volgende twee pagina’s: 
Kwalificatiestructuur Secundair Beroepsonderwijs Mobiliteitsbranche en Opbouw Kwalificatiestructuur Carrosseriebranche.
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Deel B: Het kwalificatieprofiel beginnend beroepsbeoefenaar

1. Inleiding

Voor u ligt Deel B van het competentiegericht kwalificatiedossier VMBO Mobiliteit. In Deel B worden de prestatiestandaarden (performance standards) beschreven die worden gesteld aan de beginnende beroepsbeoefenaar. Dit gebeurt onder andere aan de hand van de beschrijving van de kerntaken van het beroep en door middel van de competentiematrices. Hierin wordt aangegeven welke competenties bij de uitvoering van deze kerntaken aangewend worden. Net als in het gehele kwalificatiedossier worden in deel B geen uitspraken gedaan over de manier waaróp onderwijs deze prestatiestandaarden zou moeten bereiken. Dat behoort tot de autonomie van de VMBO-scholen.

Naast de beschrijving van de hoofdlijnen van het kwalificatieprofiel worden in Deel B ook de belangrijkste ontwikkelingen in de sector, het beroep en de (arbeids-) markt beschreven en wordt aangegeven tot welke diplomering en (eventuele) certificering het kwalificatiedossier leidt.

2. Algemene informatie

2.1 Colofon

	Onder regie van 

 
	Platform VMBO in samenwerking met Innovam Groep en Stichting Vakopleiding Carrosseriebedrijf (VOC)

	Ontwikkeld door

 
	Ontwikkelgroep VMBO-platform, INNOVAM, VOC

	Verantwoording 

 
	Stuurgroep competentiegericht kwalificatiedossier VMBO-Vt



2.2 Formele vereisten

	Diploma(s)
	VMBO Mobiliteit Basisberoepsgerichte Leerweg (BB)
VMBO Mobiliteit Kaderberoepsgerichte Leerweg / Gemengde leerweg (KB EN GL)


	In- en doorstroomrechten 
	Voor instroom- en doorstroomrechten worden de wettelijke bepalingen aangehouden zoals vermeld in:

· de Doorstroomregeling VMBO-Beroepsonderwijs (ministerie van OCW, 2003)

· WEB: Wet educatie en beroepsonderwijs (Staatsblad 501, 31 oktober 1995), (zie schema hieronder en www.cfi.nl).


	DE WETTELIJKE DOORSTROOMREGELING VAN VMBO NAAR MBO*
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*in dit dossier zijn de betreffende leerwegen aangeduid met resp. BB, KB en GL

	Wettelijke beroepsvereisten
	· nee

· ja



	Branchevereisten
	· nee

· ja



	Bron- en referentiedocumenten

	· VMBO examenprogramma 1999.

· Kwalificatiedossier Assistent Mobiliteitsbranche, december 2007

· Kwalificatiedossier Arbeidsmarktgekwalificeerd Assistent AKA, december 2007
· Bronnen voor Arbeidsmarkt en Beroepspraktijkvorming

· De bedrijvenregisters van de kenniscentra waarin alle beschikbare BPV-plaatsen zijn opgenomen zijn te vinden via www.innovam.nl en www.vocar.nl
· Monitor Onderwijs en Arbeidsmarkt Mobiliteitsbranche 2007-2008
· Trendonderzoek Personen- en truckbranche (Oomt 2006), kwalitatieve personeelsbehoefte tot 2010

· Branche in Cijfers 2007-2008
· Arbeidsmarktadvies Vakopleiding Carrosseriebedrijf 2007, Stichting Vakopleiding Carrosseriebedrijf, (VOC) en FOCWA.



2.3 Typering Beroepengroep
	Branche en sector

De Vmbo-er Mobiliteit is werkzaam binnen de mobiliteitsbranche. Binnen deze branche vinden we o.a. de volgende bedrijven: personenauto- en truckdealerbedrijven, merkonafhankelijke (universele) autobedrijven, tweewieler-, caravan-, aanhangwagen-, motorenrevisie-, autoverhuur- en autowasbedrijven, schadeherstelbedrijven, carrosseriebouwbedrijven, caravanherstelbedrijven, reconditioneringsbedrijven, autoruitreparatiebedrijven en tankstations. 

Context 

De Vmbo-er Mobiliteit is als beginnend beroepsbeoefenaar gekwalificeerd om ondersteunende werkzaamheden te verrichten in werkplaatsen en/of productiehallen. Deze werkzaamheden bestaan uit het verzorgen, repareren, onderhouden en het uitvoeren van (schade)herstelwerkzaamheden, opbouw/aanpassingen aan (delen van) (motor)voertuigen.
Aard van werkzaamheden 

De Vmbo-er Mobiliteit voert onder toezicht van een begeleider eenvoudige inspectie-, onderhouds-, reparatie- en (schade)herstelwerkzaamheden, opbouw en/of aanpassen van carrosserieën uit aan (delen van) voertuigen. Bij de uitvoering is hij alleen verantwoordelijk voor de kwaliteit en snelheid van zijn eigen werkzaamheden. Zijn uitgevoerde werk dient hij zelf te controleren, voordat hij het oplevert aan zijn ‘begeleider’.

Essentiële beroepshouding

De Vmbo-er Mobiliteit dient te werken en zich te gedragen volgens bedrijfsnormen en voorschriften en dient zich goed bewust te zijn van de consequenties van zijn handelen voor de uitvoering van het werk van anderen. Dit geldt in het bijzonder voor de veiligheid en arbeidsomstandigheden. In principe heeft hij uitsluitend te maken met interne klanten in het bedrijf voor wie hij werkzaamheden uitvoert. Verder dient de Vmbo-er Mobiliteit vooral een lerende instelling te demonstreren, teneinde maximaal klant- en servicegericht, communicatief, collegiaal, flexibel, accuraat, kostenbewust en verantwoordelijk te worden. Sommige taken kunnen zelfstandig uitgevoerd worden, maar vooral aan het begin van de loopbaan zal de Vmbo-er Mobiliteit in teamverband werken, waarbij één collega als zijn begeleider functioneert. 

Een groot deel van taken van de Vmbo-er Mobiliteit betreft fysieke werkzaamheden. Daarvoor moeten zijn primaire zintuigen goed functioneren. Voor het bedienen van (meet)-gereedschappen moet hij beschikken over een goed ontwikkelde motoriek en oog-handcoördinatie.



2.4 Loopbaanperspectief

	Voor het loopbaanperspectief is het noodzakelijk onderscheid te maken tussen de  kwalificatiestructuur van het secundair beroepsonderwijs, zoals weergegeven op pagina 6 en 7, en de branche-functiestructuren, zoals die gelden voor werkenden binnen de branche, de vakvolwassen beroepsbeoefenaren. 

De opleiding Vmbo-er Mobiliteit biedt de volgende doorstroom mogelijkheden: doorstromen naar een volgend (hoger) opleidingsniveau. Op basis van de volledig verworven competenties is vanuit dit kwalificatiedossier (niveau 1) in ieder geval doorstroom mogelijk naar alle niveau 2 kwalificatieprofielen die de kwalificatiestructuur van de mobiliteitsbranche kent. 

Loopbaanperspectief is er binnen zogenaamde branche-functiestructuren. De functie- en specialisatiebenamingen hierin vormen een ‘grootste gemene deler’ van de bedrijven binnen de branche. Per deelbranche en (bedrijven)groep zijn daarop nog varianten en verdere specialisaties mogelijk. 

De Vmbo-er Mobiliteit zal na het behalen van zijn diploma starten als beginnend beroepsbeoefenaar op het bereikte niveau. De verschillen in leerwegniveaus (BB, KB en GL) worden, behalve in kennis en vaardigheden, vooral gekenmerkt door een toenemende algehele complexiteit, waardoor hij meer verantwoordelijkheden aankan met een hoger afbreukrisico. Met het toenemen van het opleidingsniveau zal hij initiatiefrijker, creatiever, flexibeler, besluitvaardiger en communicatiever moeten zijn.



2.5 Trends en innovaties
Hieronder worden de voor kwalificatiedossier relevante ontwikkelingen beschreven. Het gaat hierbij om ontwikkelingen op de arbeidsmarkt, de beroepspraktijkvorming en stagecapaciteit, ontwikkelingen in wetgeving en overheidsregulering en ontwikkelingen in de beroepsuitoefening zelf (bijvoorbeeld technologische veranderingen of marktontwikkelingen in de sector). Deze ontwikkelingen worden beschreven om instellingen daarmee de mogelijkheid te bieden in de opleiding al rekening te houden met toekomstige veranderingen in de beroepsuitoefening.

	Arbeidsmarkt en stageplaatsen
	Arbeidsmarkt 
Voor gegevens over de huidige arbeidsmarkt wordt verwezen naar de jaarlijkse publicaties van de kenniscentra.

Het aantal bedrijven in de mobiliteitsbranche is sinds 1996 met 9% toegenomen t.o.v. 2006. Dat geldt met name voor de personenautobranche en in mindere mate die van de tankstations en wasbedrijven. De sterkste absolute groei zien we bij de (brom)fiets en motoren en de caravans- en aanhangwagens. Het aantal dienstverbanden is in 2006 t.o.v. 1996 met 32% toegenomen. 
Over het algemeen is het arbeidsmarktperspectief voor werkzoekenden gematigd positief. Het arbeidsmarkt​perspectief hangt sterk samen met conjuncturele ontwikkelingen en technologische trends. 
Het arbeidsmarkt perspectief voor niveau 1 leerlingen is landelijk (zeer) beperkt.

De meest recente rapporten zijn op te vragen of te downloaden:

· Monitor Onderwijs en Arbeidsmarkt Innovam 2007 - 2008
· Trendonderzoek Personenautobranche (OOMT, 2006)
· Trendonderzoek Truckbranche  (OOMT, 2006)
· Branche in Cijfers 2006-2007 
Op te vragen bij Innovam: info@innovam.nl.
· Arbeidsmarktadvies Vakopleiding Carrosseriebedrijf 2007, Stichting Vakopleiding Carrosseriebedrijf (VOC) en FOCWA.
Op te vragen bij Vakopleiding Carrosseriebedrijf (VOC): info@vocar.nl

Stageplaatsen 
Door de aanhoudende recessie kwamen de stagebedrijven de laatste jaren verder onder druk te staan. Veel bedrijven hadden moeite te blijven investeren in de opleiding van (jonge) mensen. Daarom zijn gezamenlijke initiatieven gestart om de instroom van leerlingen te stimuleren, voortijdige uitstroom te voorkomen en de doorstroming in de branche te bevorderen. Als gevolg van deze initiatieven neemt het aantal stagebedrijven weer langzaam toe.
Bron: Branche in cijfers 2006-2007, uitgave Innovam Groep, stichting OOMT en BOVAG.


	Wetgeving en regelgeving
	De Vmbo-er Mobiliteit werkt volgens de geldende ARBO-, milieu- en veiligheidseisen. Verder gelden voor hem als beginnend beroepsbeoefenaar zonder verdere certificaten of bevoegdheden geen wettelijke vereisten.


	Ontwikkelingen in de beroepsuitoefening mobiliteitsbranche 
	Technologisch

· Meer aandacht voor het milieu door o.a. hergebruik van materialen, zuinigere en stillere motoren en een lagere emissie. Gevolg: optimale zorgvuldigheid vereist bij testen en afstellen van motoren en bij afvoer van materialen. 
· Langere onderhoudsintervallen door een hogere kwaliteit van materialen, componenten en vloeistoffen. Gevolg: fabrieksvoorschriften moeten nauwkeurig worden opgevolgd bij onderhoudsbeurten (garantie).
· Toenemende ‘One-stop service’. Gevolg: kennis en vaardigheden vereist op nevengebieden als opleggers en aanhangers, laadkleppen, op- en afzetsystemen, verwarmings- en koelinstallaties. 

· Geavanceerde technologie op het gebied van veiligheid, comfort, communicatie, diagnosestellen, tracking- en tracing en managementsystemen. Gevolg: kennis en vaardigheden vereist van de laatste technieken, inclusief computers.

· Nieuwe materialen toegepast in carrosserieonderdelen, terugdringen van VOS-emissies en de toepassing van oplosmiddelarme verfmaterialen. Gevolg: continue ontwikkeling van de technici schadeherstel op het gebied van reparatiemethode, spuittechniek en het omgaan met schadelijke afvalstoffen om zodoende een optimaal resultaat van de werkzaamheden te kunnen bereiken.
Bedrijfsorganisatorisch 

De procesvoering wordt binnen veel grote organisaties geherstructureerd, met name door het scheiden van frontoffice- en backoffice-taken. Hierdoor ontstaat behoefte aan meer managementvaardigheden, dus hoger opgeleiden binnen de branche. 
· Bovengenoemde ontwikkelingen leiden er in het algemeen toe dat aan de medewerker binnen de mobiliteitsbranche steeds hogere eisen worden gesteld aan zijn klantgerichtheid, commerciële vaardigheden, kennis van techniek (inclusief aspecten van energiebesparing en duurzaamheid), en het werken met computers en communicatiemiddelen in brede zin.

Gevolg: Voor de Vmbo-er Mobiliteit hebben deze technologische en bedrijfsorganisatorische ontwikkelingen minder invloed op de aard van hun werkzaamheden zoals omschreven in dit dossier, maar wel op hun plek in de organisatie en hun arbeidsmarktperspectief.



3. Overzicht van het kwalificatiedossier

Het kwalificatiedossier Vmbo Mobiliteit bevat twee leerwegen (BB,  KB en GL). In onderstaande matrix wordt blijkt duidelijk dat de kerntaken en werkprocessen voor deze leerwegen van toepassing zijn.

De verschillen tussen de leerwegen komen pas concreet tot uitdrukking bij de beschrijving van de competenties per werkproces (Deel C van dit dossier).
	Kerntaak
	Werkproces
	Leerweg

	1. 
Functioneert als medewerker in het mobiliteitsbedrijf
	BB
	KB en GL

	
	1.1
Werkt samen met collega's (sociaal)
	X
	X

	
	1.2
Werkt met een wisselende taakstelling (flexibel)
	X
	X

	
	1.3
Ontwikkelt eigen beroepscompetenties (leergierig)
	X
	X

	2. 
Assisteert bij het verrichten van (technische) werkzaamheden in de werkplaats in het mobiliteitsbedrijf
	
	

	
	2.1
Bereidt de werkzaamheden in de werkplaats voor
	X
	X

	
	2.2
Verricht (de)montage- en reparatiewerkzaamheden in de werkplaats
	X
	X

	
	2.3
Verricht afleveringswerkzaamheden in de werkplaats
	X
	X

	
	2.4
Rondt werkzaamheden af
	X
	X


4. Beschrijving van de uitstromen 
In dit hoofdstuk worden de verschillende uitstromen binnen dit dossier, de Basisberoepsgerichte Leerweg (BB) en de combinatie Kaderberoepsgerichte Leerweg (KB) en Gemengde Leerweg (GL), nader omschreven. 

De uitstromen die deel uit maken van dit kwalificatiedossier zijn:

· Vmbo Mobiliteit Basisberoepsgerichte Leerweg (BB) 

· Vmbo Mobiliteit Kaderberoepsgerichte Leerweg en Gemengde Leerweg (KB en GL)
De uitstromen voor KB en GL zijn in één matrix opgenomen. Dat betekent echter niet dat de onderwijsuitvoering van deze twee leerwegen gelijk is. De vermelding van beide leerwegen in één matrix geeft alleen aan dat de leerlingen in de betreffende leerwegen moeten voldoen aan dezelfde eisen.
De verschillen in de betreffende leerwegen in opgenomen in hoofdstuk 4.3.
4.1 Vmbo Mobiliteit Basisberoepsgerichte Leerweg (BB)
Algemene informatie
	Context van de uitstroom 
	De Vmbo-er Mobiliteit BB is gekwalificeerd werkzaamheden te verrichten in werkplaatsen van mobiliteitsbedrijven die hoofdzakelijk bezighouden met reparatie, onderhoud en (schade)herstelwerkzaamheden, opbouw/aanpassen van (delen van) (motor)voertuigen. Onafhankelijk van de gevolgde leerweg doet hij ervaring middels stage in deze mobiliteitsbedrijven.
Grofweg kan een indeling van mobiliteitsbedrijven worden gemaakt in: 

· Personen- en bedrijfswagenbedrijven;

· Revisie- en dieselmotorbedrijven;

· Snelservicebedrijven (wielen en banden);

· Tweewielerbedrijven;

· Schadeherstelbedrijven;

· Caravanbedrijven.
· Carrosseriebouwbedrijven.



	Typerende beroepshouding
	De Vmbo-er Mobiliteit BB dient vooral een lerende instelling te demonstreren, teneinde maximaal klant- en servicegericht, communicatief, collegiaal, flexibel, accuraat, kostenbewust en verantwoordelijk te worden.
Een groot deel van taken van de Vmbo-er Mobiliteit BB betreft fysieke werkzaamheden. Daarvoor moeten zijn primaire zintuigen goed functioneren. Voor het bedienen van (meet)-gereedschappen moet hij beschikken over een goed ontwikkelde motoriek en oog-handcoördinatie.


	Niveau van beroepsuitoefening
	· niveau 1

· niveau 2

· niveau 3

· niveau 4



	Rol en 

verantwoordelijkheden

	De Vmbo-er Mobiliteit BB voert onder begeleiding en op basis van instructie/aanwijzing van zijn begeleider assisterende en ondersteunende werkzaamheden uit. De werkzaamheden kenmerken zich door geen tot zeer weinig afbreukrisico en een lage zelfsturing. Hij draagt de verantwoordelijkheid voor de werkzaamheden die hij binnen de aan hem opgedragen taak uitvoert. De begeleider is eindverantwoordelijk.
Tijdens het uitvoeren van zijn werkzaamheden heeft hij weinig ruimte voor eigen keuzes in zijn werksituatie en werkt hij onder hoge aansturing van zijn begeleider. De Vmbo-er Mobiliteit zal daardoor in wisselende en onverwachte omstandigheden de hulp van zijn begeleider moeten inschakelen en/of hem om advies moeten vragen.



	Complexiteit 


	De werkzaamheden van de Vmbo-er Mobiliteit BB bestaan uit routinematige werkzaamheden op concreet uitvoeringsniveau, waarvoor standaardwerkwijzen gelden en waarvoor taakgerichte kennis en afgebakende basisvaardigheden voor uitoefening van het beroep nodig zijn.

Informatie die hij nodig heeft voor het uitvoeren van zijn werkzaamheden is gegeven voor de situatie en wordt met hem besproken. 

Het merendeel van de werkzaamheden wordt uitgevoerd volgens een vaste procedure of checklist. De Vmbo-er Mobiliteit BB kan het werk als complex ervaren, wanneer hij geconfronteerd wordt met nieuwe procedures en/of werkzaamheden, waarvoor hij nog de ervaring - en dus het nodige zelfvertrouwen - mist.



	Wettelijke beroepsvereisten
	· nee

· ja, …



	Branchevereisten
	· nee

· ja, …



	Nederlands 
	Voor de aanduiding van het beheersingsniveau van het Nederlands dient de deelnemer te voldoen aan de eisen die voor de leerwegen BB, KB en GL zijn opgenomen in het formeel door OCW vastgestelde examenprogramma Vmbo.



4.2 Vmbo Mobiliteit Kaderberoepsgerichte Leerweg en Gemengde Leerweg (KB en GL)
Algemene informatie

	Context van de uitstroom 
	De Vmbo-er Mobiliteit KB en GL is gekwalificeerd werkzaamheden te verrichten in werkplaatsen van mobiliteitsbedrijven die hoofdzakelijk bezighouden met reparatie, onderhoud en (schade)herstelwerkzaamheden, opbouw/aanpassen van (delen van) (motor)voertuigen. Onafhankelijk van de gevolgde leerweg doet hij ervaring middels stage in deze mobiliteitsbedrijven.

Grofweg kan een indeling van mobiliteitsbedrijven worden gemaakt in: 

· Personen- en bedrijfswagenbedrijven;

· Revisie- en dieselmotorbedrijven;

· Snelservicebedrijven (wielen en banden);

· Tweewielerbedrijven;

· Schadeherstelbedrijven;

· Caravanbedrijven.
· Carrosseriebouwbedrijven.



	Typerende beroepshouding
	Van de Vmbo-er Mobiliteit KB en GL wordt verwacht dat hij aanvoelt in welke (werk)situaties van hem verwacht wordt samen te werken met collega's of waarbij van hem juist een zelfstandige werkhouding wordt verwacht. Verder dient hij een klantgerichte, servicegerichte en lerende instelling te bezitten, goede communicatieve vaardigheden, flexibel werkgedrag (ook tijdelijk andere werkzaamheden willen uitvoeren indien nodig), een hoge kwaliteitsnorm en een focus op het uitvoeren van routinematige werkzaamheden.
De Vmbo-er Mobiliteit KB en GL dient zich pro-actief op te stellen wanneer het gaat om meedenken en meepraten over verbeteringen in het werkproces en het zo goed als mogelijk voorkomen van fouten en het bijdragen aan een prettige werksfeer in het bedrijf en positief bedrijfsimago.

Met betrekking tot zijn eigen handelen, wordt er van een Vmbo-er Mobiliteit KB en GL verwacht dat hij, na stimulering door zijn leidinggevende of meer ervaren collega's, in staat is om na te denken over zijn eigen werkzaamheden, om op deze manier, waar nodig is, verbeteringen te bereiken in zijn eigen functioneren.
Van de Vmbo-er Mobiliteit KB en GL wordt verwacht dat hij het belang inziet van veilig en milieuverantwoord werken met gereedschappen, apparatuur en materialen, dat hij daar ook naar handelt en dat hij zich daar verantwoordelijk voor voelt.
De van toepassing zijnde arbo- en milieuwetgeving zijn om die reden voor een belangrijk deel bepalend voor de houding en het gedrag van de Vmbo-er Mobiliteit KB en GL.


	Niveau van beroepsuitoefening
	· niveau 1

· niveau 2

· niveau 3

· niveau 4



	Rol en 

verantwoordelijkheden

	De Vmbo-er Mobiliteit KB en GL werkt individueel of samen met collega's aan (klant)opdrachten.

Daarbij werkt hij zelfstandig onder begeleiding en goedkeuring van zijn leidinggevende of ervaren collega's, aan de aan hem opgedragen opdrachten of deeltaken binnen deze opdrachten, die hij krijgt aangereikt van zijn leidinggevende.

De Vmbo-er Mobiliteit KB en GL is binnen de opdracht (of een deel daarvan) verantwoordelijk voor een deskundige en correcte uitvoering - zowel technisch als veilig- en milieuverantwoord en kwaliteitsbewust - van de aan hem opgedragen werkzaamheden in het traject van voorbewerken, aflakken en afleveren.
De opdrachten waaraan hij werkt zijn overzichtelijk en afgebakend en kennen een geringe mate van afbreukrisico. Werkzaamheden met een groot afbreuk- en/of veiligheidsrisico krijgen voortdurende aandacht en altijd een eindcontrole van/door een leidinggevende Binnen deze kaders is hij in beperkte mate vrij om initiatieven te nemen of keuzes te maken met betrekking tot de uitvoering van zijn werkzaamheden. 

Wanneer hij toch tegen knelpunten in de uitvoering of de planning van de werkzaamheden aanloopt en waarvoor hij niet direct een oplossing weet, schakelt hij de hulp in, of vraagt hij om raad, bij zijn leidinggevende of meer ervaren collega's.

Het niet tijdig signaleren van knelpunten en bespreken hiervan met de leidinggevende, kan tot gevolg hebben dat er niet op tijd actie kan worden ondernomen waardoor de voortgang van de werkprocessen binnen het bedrijf of de afdeling negatief beïnvloed wordt.

Samen met zijn collega's in de werkplaats is de Vmbo-er Mobiliteit KB EN GL verantwoordelijk voor een efficiënt werkproces in de werkplaats, waarbij de werkplaats - waartoe in sommige gevallen tevens de klant/opdrachtgever toegang heeft - tevens een juiste uitstraling (opgeruimd en geordend) heeft. 
De Vmbo-er Mobiliteit KB en GL moet het een uitdaging vinden om door technisch verantwoord te werken, binnen de kaders van de werkopdracht, een optimaal resultaat te behalen.
De Vmbo-er Mobiliteit KB en GL legt verantwoording af aan zijn leidinggevende over de voortgang van zijn werkzaamheden. 

Dit doet hij onder andere door het bijhouden/registreren van de gewerkte uren en door regelmatig het resultaat van zijn werkzaamheden met zijn leidinggevende te bespreken.




	Complexiteit 


	De werkzaamheden van de Vmbo-er Mobiliteit KB en GL bestaan voornamelijk uit technische werkzaamheden die hij volgens standaardroutine en conform vastgelegde procedures uitvoert. De complexiteit van deze werkzaamheden komt met name tot uitdrukking in de objecten waaraan hij werkt, het type en de omvang van de werkzaamheden.
De complexiteit wordt mede beïnvloed door complicaties gedurende zijn werkzaamheden, die hij niet zelfstandig kan oplossen. Wanneer daardoor de geplande tijd en kosten dreigen te worden overschreden, moet hij de leidinggevende inlichten en in overleg met deze misschien ook de klant. Ook kan hij een collega of andere bronnen inschakelen. Hij maakt zelf de afweging wanneer hij advies van een collega vraagt. De spanning tussen benodigde en beschikbare tijd kan deze afweging lastig maken.
De uitvoering van deze werkzaamheden doen een beroep op de algemene basiskennis en -vaardigheden van de Vmbo-er Mobiliteit KB en GL, zoals algemene basiskennis en vaardigheden over werkingsprincipes, materialen, gereedschappen, testapparatuur en zoekstrategieën. Informatiebronnen die hij moet aanspreken om bepaalde werkzaamheden uit te kunnen voeren, vindt hij in, en selecteert hij uit gesloten informatiesystemen zoals; werkplaatshandboeken, websites van leveranciers of fabrikanten, etc. 

Daarnaast zijn de opdrachten die de Vmbo-er Mobiliteit KB en GL krijgt toegewezen mede afhankelijk van zijn eigen instelling/houding (verantwoordelijkheidsgevoel, durf, enthousiasme) en de mate waarin hij zelfstandig kan werken.

Als bepaalde werkzaamheden niet nauwkeurig en/of niet met voldoende concentratie worden uitgevoerd, is de kans op fouten tijdens de uitvoering en/of in het vervolgtraject reëel.



	Wettelijke beroepsvereisten
	· nee

· ja, …



	Branchevereisten
	· nee

· ja, …



	Nederlands 
	Voor de aanduiding van het beheersingsniveau van het Nederlands dient de deelnemer te voldoen aan de eisen die voor de leerwegen BB, KB en GL zijn opgenomen in het formeel door OCW vastgestelde examenprogramma Vmbo.



4.3 Verschillen in de Vmbo leerwegen BB, KB en GL 
	De Basisberoepsgerichte Leerweg (BB)
Deze leerweg bereidt voor op de basisberoepsopleidingen in het Mbo en is bedoeld voor meer praktisch ingestelde leerlingen.
Qua theoretische belasting is deze leerweg minder zwaar dan de kaderberoepsgerichte leerweg. 
Leerlingen doen examen in vier algemene vakken en een beroepsgericht vak. Het examenprogramma voor deze leerweg is minder uitgebreid en meer praktisch dan dat van de overige Vmbo leerwegen.

De basisberoepsgerichte leerweg bereidt uitsluitend voor op de basisberoepsopleidingen in het Mbo (niveau 2). 
De Kaderberoepsgerichte Leerweg (KB)
Deze leerweg is voor leerlingen die theoretische kennis het liefst opdoen door praktisch bezig te zijn. De benaming verwijst naar het feit dat de leerlingen al bezig zijn met een opleiding die in zijn geheel gericht is op een functie op kaderniveau (niveau 3 of 4 in het Mbo). 
De leerling doet examen in vier algemene vakken en een beroepsgericht vak of programma. 
De kaderberoepsgerichte leerweg kan vaak ook geassocieerd worden met de voormalige Vbo-Mavo-C. Hierin wordt vooral Mavo-C bedoeld, tussen Vmbo-KBL examens/lesstof en Vmbo-TL examens/lesstof zijn er vaak overeenkomsten in de vragen en de moeilijkheidsgraad ervan.

In de kaderberoepsgerichte leerweg leert de leerling vooral door praktisch bezig te zijn. Deze leerweg bereidt voor op de vakopleidingen en middenkaderopleidingen in het Mbo (niveau 3 en 4).

De Gemengde Leerweg (GL)

Deze leerweg is bedoeld voor leerlingen die op zich weinig moeite hebben met studeren, maar zich ook al gericht willen voorbereiden of oriënteren op bepaalde beroepen. De benaming ‘gemengde leerweg’ betekent een combinatie van theoretisch (algemeen) en praktisch (beroepsgericht) onderwijs. Leerlingen doen examen in vijf algemene vakken, en een beroepsgericht vak. De gemengde leerweg is qua niveau gelijk aan de theoretische leerweg. Het programma en het examen van de algemene vakken zijn precies gelijk aan dat van de theoretische leerweg. Naast de vijf algemene vakken kiezen leerlingen een beroepsgericht programma. Dit bestaat uit een beroepsgericht vak binnen de sector die de leerling heeft gekozen, zoals het vak elektrotechniek binnen de sector techniek, of het vak verzorging binnen de sector zorg en welzijn. Er zijn, vooral in de gemengde leerweg, ook intersectorale programma's. Dat zijn beroepsgerichte programma's die breder zijn dan één sector.

De gemengde leerweg wordt gekozen door leerlingen die relatief weinig moeite hebben met studeren, maar die zich ook al gericht willen voorbereiden op bepaalde beroepsopleidingen. Deze leerweg bereidt voor op de vakopleidingen en middenkaderopleidingen in het Mbo (niveau 3 en 4).
Doorstromen

Elke leerweg biedt andere doorstroommogelijkheden naar het middelbaar beroepsonderwijs (Mbo). De basisberoepsgerichte leerweg leidt op naar Mbo-opleidingen op niveau 2. De kaderberoepsgerichte, gemengde en theoretische leerwegen bereiden leerlingen voor op Mbo-opleidingen op niveau 3 en 4.

In dit dossier zijn de drie bovengenoemde Vmbo leerwegen vertaald naar twee uitstromen. De Basisberoepsgerichte leerweg (BB) vormt hierbij de eerste uitstroom. Een tweede uitstroom wordt gevormd door de combinatie Kaderberoepsgerichte leerweg (KB) en de Gemengde leerweg (GL). Deze combinatie is mogelijk omdat de verschillen tussen deze twee Vmbo leerwegen (KB en GL) zich manifesteert in de uitvoering van het onderwijs en niet in het eindniveau zoals die beschreven is in dit dossier.



5. Beschrijving van de kerntaken

In dit hoofdstuk zijn de verschillende kerntaken in dit kwalificatiedossier beschreven. 

5.1 Kerntaak 1: Functioneert als medewerker in het mobiliteitsbedrijf 

	Kerntaak 1: Functioneert als medewerker in het mobiliteitsbedrijf
	Werkprocessen bij kerntaak 1

	Beschrijving kerntaak:

De Vmbo-er Mobiliteit BB, KB en GL is zich bewust van het feit dat zijn werk een onderdeel is van alle werkzaamheden binnen het bedrijf. Hij houdt er rekening mee dat sommige collega’s (interne klanten) afhankelijk zijn van het werk dat hij levert. Daarnaast is de Vmbo-er Mobiliteit zich bewust van de organisatie waar hij werkt. Afgezien van de werkzaamheden die de Vmbo-er Mobiliteit uitvoert, dient hij zich zodanig te 'gedragen' dat hij door zijn collega's niet als een last, maar als een aanwinst wordt gezien. 

Dit betekent o.a.:

· houdt zich aan afspraken en komt op tijd 

· communiceert en rapporteert duidelijk (vragen als iets niet duidelijk is, vragen en geven van feedback)

· handelt in lijn met de geschreven en ongeschreven regels binnen het bedrijf respecteert verschillen tussen mensen als persoon én als functionaris (hiërarchie)

· neemt actief deel aan werkoverleg

· stelt zich leergierig op (vragen en actief zelf achterhalen van informatie).

De Vmbo-er Mobiliteit BB, KB en GL werkt aan de hand van een werkopdracht van een begeleider (leidinggevende of ervaren collega). De begeleider geeft hierbij duidelijk aan wat er precies moet gebeuren en wanneer het klaar moet zijn. Dit kunnen verschillende en ook meerdere (kleine) opdrachten zijn, die in een bepaalde volgorde moeten worden uitgevoerd. 

De Vmbo-er Mobiliteit BB, KB en GL is tijdens het werk alert op de veiligheid van zichzelf en van anderen en zorgt hij dat zijn werk en werkomgeving van de gewenste kwaliteit is. Ook houdt de Vmbo-er Mobiliteit zich aan de afgesproken tijdsplanning. Wanneer de Vmbo-er Mobiliteit tijdens het uitvoeren van zijn werk ergens over twijfelt of als het werk anders verloopt dan in eerste instantie was gepland, overlegt hij dit met zijn begeleider. Hij legt duidelijk uit wat het probleem is en draagt eventueel zelf een oplossing aan.


	1.1
Werkt samen met collega's (sociaal)

1.2 
Werkt met een wisselende taakstelling (flexibel)

1.3 
Ontwikkelt eigen beroepscompetenties (leergierig)


5.2 Kerntaak 2: Assisteert bij het verrichten van (technische) werkzaamheden in de werkplaats in het mobiliteitsbedrijf
	Kerntaak 2: Assisteert bij het verrichten van (technische) werkzaamheden in de werkplaats in het mobiliteitsbedrijf
	Werkprocessen bij kerntaak 2

	Beschrijving kerntaak:

De Vmbo-er Mobiliteit BB, KB en GL krijgt van zijn begeleider (leidinggevende of ervaren collega) zijn werkopdracht. Samen met zijn begeleider overlegt de Vmbo-er volgens welke procedures hij moet werken en welke formulieren hij daarbij moet gebruiken/invullen, bij onduidelijkheden vraagt hij om verduidelijking. Vervolgens verzamelt hij de voor de taak benodigde gereedschappen, materialen en persoonlijke beschermingsmiddelen. Hij richt zijn werkplek in en dekt de niet te behandelen voertuig- en interieurdelen af ter voorkoming van beschadiging of vervuiling gedurende het uitvoeren van de werkzaamheden. Na afloop vraagt hij aan zijn begeleider om zijn voorbereidend werk te controleren.

De Vmbo-er Mobiliteit BB, KB en GL voert onder toezicht en op aanwijzing van zijn begeleider de aan hem opgedragen (de)montage- en reparatiewerkzaamheden aan (delen van) voertuigen uit. Daarbij reinigt en ontvet hij (delen van) voertuigen, verricht hij eenvoudige metingen, (de)monteert hij onderdelen en/of accessoires en/of bewerkt carrosserie- en/of interieurdelen door scheidende en/of verbindende bewerkingen uit te voeren, delen van voertuigen te schuren en plamuurlagen aan te brengen en verricht hij reparatiewerk aan (delen van) voertuigen middels materiaalbewerkingen. 
De Vmbo-er Mobiliteit BB, KB en GL voert onder toezicht en op aanwijzing van zijn begeleider de aan hem opgedragen afleveringswerkzaamheden uit. Hij vervangt vloeistoffen en/of eenvoudige onderhouds- en slijtagegevoelige onderdelen, reinigt deze onderdelen en poetst voertuigen. Hij gebruikt hierbij de aan hem verstrekte instructies, controlelijst/checklist, formulieren en veiligheids- en/of technische voorschriften.
De Vmbo-er Mobiliteit BB, KB en GL noteert na uitvoering van zijn werkzaamheden ter afsluiting van de opdracht de gebruikte materialen/onderdelen, gewerkte uren en bijzonderheden, volgens bedrijfsprocedure, op een checklist en/of werkorder. Hij reinigt de door hem gebruikte gereedschappen, ruimt hij zijn werkplek op en voert afval en restmaterialen af. Vervolgens roept Vmbo-er Mobiliteit BB, KB en GL zijn begeleider en controleert en bespreekt hij samen met zijn begeleider het (eind)resultaat van de werkopdracht, het totaal aan uitgevoerde werkzaamheden (het proces), de genoteerde punten en de eventuele fouten die hij daarbij denkt gemaakt te hebben en maakt eventueel afspraken over vervolgacties, zoals het opnieuw uitvoeren van bepaalde werkzaamheden etc.
Toelichting:
De werkzaamheden worden verricht in werkplaatsen van: personen-, bedrijfsauto- en tweewielerbedrijven , revisie- en dieselmotorbedrijven en schade- en herstelbedrijven.
De werkopdracht kan een werkorder, een checklist en/of mondelinge instructie zijn. De werkorder geeft aan wat de Vmbo-er moet doen en kan details bevatten over deelopdrachten, werkvolgorde, gereedschappen, hulpmiddelen, persoonlijke beschermingsmiddelen en de gewenste eindtijd.
De Vmbo-er schakelt de hulp van zijn begeleider in wanneer tijdens het uitvoeren van de werkzaamheden knelpunten ontstaan of dreigen te ontstaan. Samen met zijn begeleider zoekt hij vervolgens naar een oplossing, zodat de voortgang van zijn (afleverings)werkzaamheden en de tijd die hij nodig heeft om deze uit te voeren in lijn blijft met de werkplaatsplanning.

Onder materiaalbewerkingen wordt verstaan: 

· verspanende bewerkingen (met name in revisie- en/of carrosseriebouwbedrijven) zoals: eenvoudig draai-, frees- en slijpwerk, (hand)zagen, vijlen, boren;

· niet-verspanend bewerkingen (met name in revisie-, carrosseriebouw- en autoschadeherstelbedrijven) zoals: eenvoudig lassen en/of verhitten.
Een begeleider kan een leidinggevende(werkplaatsmanager) of ervaren collega zijn.


	2.1
Bereidt de werkzaamheden in de werkplaats voor
2.2  Verricht (de)montage- en reparatiewerkzaamheden in de werkplaats
2.3 
Verricht afleveringswerkzaamheden in de werkplaats
2.4 
Rondt werkzaamheden af 



6. Totaaloverzicht proces-competentie-matrices

In de proces-competentie-matrices op de volgende pagina's wordt aangegeven welke competenties aangewend worden bij de uitvoering van de werkprocessen van een kerntaak. Wanneer een competentie slechts bij één leerweg wordt aangewend, wordt het kruisje zwart op wit afgedrukt. (X)
Wanneer de competenties bij twee of meer leerwegen van toepassing zijn, dus gedeeld, zijn de kruisjes in de tabellen wit op zwart gemarkeerd. X)
6.1 Proces-competentie-matrix Kerntaak 1: Functioneert als medewerker in het mobiliteitsbedrijf

	Kerntaak 1: Functioneert als medewerker in het mobiliteitsbedrijf

Werkprocessen
	Competenties

	
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H
	I
	J
	K
	L
	M
	N
	O
	P
	Q
	R
	S
	T
	U
	V
	W
	X
	Y

	
	Beslissen en activiteiten initiëren
	Aansturen
	Begeleiden
	Aandacht en begrip tonen
	Samenwerken en overleggen
	Ethisch en integer handelen
	Relaties bouwen en netwerken
	Overtuigen en beïnvloeden
	Presenteren
	Formuleren en rapporteren
	Vakdeskundigheid toepassen
	Materialen en middelen inzetten
	Analyseren
	Onderzoeken
	Creëren en innoveren
	Leren
	Plannen en organiseren
	Op de behoeften en verwachtingen van de ‘klant’ richten
	Kwaliteit leveren
	Instructies en procedures opvolgen
	Omgaan met verandering en aanpassen
	Met druk en tegenslag omgaan
	Gedrevenheid en ambitie tonen
	Ondernemend en commercieel handelen
	Bedrijfsmatig handelen

	1.1
	Werkt samen met collega's (sociaal)
	X
	
	
	X
	X
	X
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.2
	Werkt met een wisselende taakstelling (flexibel)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	
	

	1.3
	Ontwikkelt eigen beroepscompetenties (leergierig)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	


6.2 Proces-competentie-matrix Kerntaak 2: Assisteert bij het verrichten van (technische) werkzaamheden in de werkplaats in het mobiliteitsbedrijf
	Kerntaak 2: Assisteert bij het verrichten van (technische) werkzaamheden in de werkplaats in het mobiliteitsbedrijf
Werkprocessen
	Competenties

	
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H
	I
	J
	K
	L
	M
	N
	O
	P
	Q
	R
	S
	T
	U
	V
	W
	X
	Y

	
	Beslissen en activiteiten initiëren
	Aansturen
	Begeleiden
	Aandacht en begrip  tonen
	Samenwerken en overleggen
	Ethisch en integer handelen
	Relaties bouwen en netwerken
	Overtuigen en beïnvloeden
	Presenteren
	Formuleren  en rapporteren
	Vakdeskundigheid  toepassen
	Materialen en middelen inzetten
	Analyseren
	Onderzoeken
	Creëren en innoveren
	Leren
	Plannen en organiseren
	Op de behoeften en verwachtingen van de ‘klant’ richten
	Kwaliteit leveren
	Instructies en procedures opvolgen
	Omgaan  met verandering en aanpassen
	Met druk en tegenslag omgaan
	Gedrevenheid en ambitie tonen
	Ondernemend en commercieel handelen
	Bedrijfsmatig handelen

	2.1
	Bereidt de werkzaamheden in de werkplaats voor 
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	
	

	2.2
	Verricht (de)montage- en reparatiewerkzaamheden in de werkplaats
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	

	2.3
	Verricht afleveringswerkzaamheden in de werkplaats
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	

	2.4
	Rondt werkzaamheden af
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	X
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	
	


Deel C: Uitwerking van de kwalificaties

1. Inleiding 

Deel C is vastgesteld door het Vmbo-platform, met een brede basis van belanghebbende partijen. 

In dit deel van het kwalificatiedossier wordt de informatie uit deel B gespecificeerd, voor elke leerweg. In de proces-competentie-matrices wordt specifiek per leerweg aangegeven welke competenties aangewend worden bij de uitvoering van de onderscheiden werkprocessen. 

In de detaillering van de matrices wordt verantwoord waarom en hoe deze competenties van toepassing zijn. 

2.1 Vmbo mobiliteit Basisberoepsgerichte Leerweg (BB)
Kerntaak 1: Functioneert als medewerker in het mobiliteitsbedrijf

Proces-competentie-matrix Vmbo Basisberoepsgerichte Leerweg (BB)
	Kerntaak 1: Functioneert als medewerker in het mobiliteitsbedrijf 

Werkprocessen
	Competenties

	
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H
	I
	J
	K
	L
	M
	N
	O
	P
	Q
	R
	S
	T
	U
	V
	W
	X
	Y

	
	Beslissen en activiteiten initiëren
	Aansturen
	Begeleiden
	Aandacht en begrip tonen
	Samenwerken en overleggen
	Ethisch en integer handelen
	Relaties bouwen en netwerken
	Overtuigen en beïnvloeden
	Presenteren
	Formuleren en rapporteren
	Vakdeskundigheid toepassen
	Materialen en middelen inzetten
	Analyseren
	Onderzoeken
	Creëren en innoveren
	Leren
	Plannen en organiseren
	Op de behoeften en verwachtingen van de ‘klant’ richten
	Kwaliteit leveren
	Instructies en procedures opvolgen
	Omgaan met verandering en aanpassen
	Met druk en tegenslag omgaan
	Gedrevenheid en ambitie tonen
	Ondernemend en commercieel handelen
	Bedrijfsmatig handelen

	1.1
	Werkt samen met collega's (sociaal)
	
	
	
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.2
	Werkt met een wisselende taakstelling (flexibel)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	

	1.3
	Ontwikkelt eigen beroepscompetenties (leergierig)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Betekenis van de kerntaak voor deze uitstroom
In deze matrix is per kerntaak aangegeven welke competenties aangewend worden bij de uitvoering van de werkprocessen voor deze uitstroom. Dit is zichtbaar door middel van een kruisje in de matrix.

Detaillering proces-competentie-matrix Vmbo Basisberoepsgerichte Leerweg (BB)
In de detaillering van de matrices wordt duidelijk dat een bepaalde competentie van toepassing is, en wordt beschreven hoe die competenties worden aangewend ten behoeve van het resultaat van het werkproces. Per competentie kunnen meerdere componenten van toepassing zijn. Waar van toepassing, zijn kennis en vaardigheden vermeld welke nodig zijn voor competent gedrag, eventueel aangevuld met referenties (naar concrete geldende normen).

	Kerntaak 1: Functioneert als medewerker in het mobiliteitsbedrijf (BB) 

	1.1 Werkproces: Werkt samen met collega's (sociaal)

	Omschrijving:
	De Vmbo-er Mobiliteit heeft in bijna al zijn werkactiviteiten met collega's te maken. Hij ontvangt opdrachten van collega's en levert zijn afgeronde werkzaamheden aan hen op, hij vraagt ze om hulp, feedback en informatie en hij rapporteert aan collega's. Hij maakt afspraken met hen en houdt zich daaraan.



	Gewenst resultaat:
	Een goede samenwerking tussen de Vmbo-er Mobiliteit en zijn collega’s.


	Competentie
	Component(en)
	Prestatie-indicator
	Vakkennis en vaardigheden

	D

Aandacht en begrip tonen

	· Luisteren 

· Verdraagzaamheid en welwillendheid tonen

	Luistert geïnteresseerd naar zijn collega's, waarbij hij rekening houdt met zijn collega’s, zodat de samenwerking soepel verloopt.
	· Kan communiceren in het Nederlands 

· Kennis van de verschillende afdelingen binnen het mobiliteitsbedrijf 


	E

Samenwerken en overleggen
	· Anderen raadplegen en betrekken

· Aanpassen aan de groep


	Roept bij problemen tijdig hulp in van zijn collega’s waardoor hij zelfstandig verder kan gaan met zijn werkzaamheden.

Past zich aan aan de normen en waarden van zijn collega’s, waardoor hij een goede werkrelatie met zijn collega’s opbouwt.
	

	F

Ethisch en integer handelen


	· Verschillen tussen mensen respecteren
	Accepteert verschillen tussen mensen (in seksuele geaardheid, opleidingsniveau, religie, gewoonten en gebruiken, zodat hij iedereen zonder vooroordelen benadert en behandelt.
	


	Kerntaak 1: Functioneert als medewerker in het mobiliteitsbedrijf (BB) 

	1.2 Werkproces: Werkt met een wisselende taakstelling (flexibel)

	Omschrijving:
	De Vmbo-er Mobiliteit kan als 'manusje van alles' in verschillende afdelingen worden ingezet waar acuut extra mankracht nodig is. Hij moet snel kunnen omschakelen.



	Gewenst resultaat:
	De Vmbo-er Mobiliteit is snel en effectief inzetbaar voor verschillende werkzaamheden op verschillende afdelingen.


	Competentie
	Component(en)
	Prestatie-indicator
	Vakkennis en vaardigheden

	U

Omgaan met verandering en aanpassen
	· Aanpassen aan veranderde omstandigheden
	Gaat flexibel om met wisselende taken om zo snel en effectief mogelijk de gewenste prestatie te kunnen leveren.


	· Kan communiceren in het Nederlands 

· Kennis van de verschillende afdelingen binnen het mobiliteitsbedrijf 


	V

Met druk en tegenslag omgaan
	· Gevoelens onder controle houden

· Constructief omgaan met kritiek

	Neemt opmerkingen van collega's op zijn werkzaamheden niet persoonlijk, kan omgaan met weerstand of tegenslag en ziet kritiek als een suggestie voor het verder ontwikkelen van zijn flexibiliteit, zodat hij snel en effectief inzetbaar is op verschillende afdelingen.
	


	Kerntaak 1: Functioneert als medewerker in het mobiliteitsbedrijf (BB) 

	1.3 Werkproces: Ontwikkelt eigen beroepscompetenties (leergierig)

	Omschrijving:
	De Vmbo-er Mobiliteit moet een zo breed mogelijk beeld krijgen van het mobiliteitsbedrijf waar hij werkt. Hij moet van alle werkzaamheden en afdelingen zoveel mogelijk leren, om zichzelf als collega een meerwaarde te geven.


	Gewenst resultaat:
	De Vmbo-er Mobiliteit heeft een goed beeld van het bedrijf waarin hij werkt en als collega heeft hij een toegevoegde waarde.


	Competentie
	Component(en)
	Prestatie-indicator
	Vakkennis en vaardigheden

	P

Leren
	· Leren van feedback en fouten

	Leert van feedback bij zowel het uitvoeren van zijn technische werkzaamheden als bij zijn functioneren, leert van gemaakte fouten zodat hij zijn werkzaamheden steeds beter kan uitvoeren en daardoor beter gaat functioneren.
	· Kan eenvoudige, directe vragen formuleren (feedback) die betrekking hebben op zijn uitgevoerde werkzaamheden
· Begrijpt uit een gesprek over zijn uitgevoerde werkzaamheden wat hij goed en wat hij minder goed heeft gedaan, wanneer hierbij betrekkelijk langzaam en duidelijk wordt gesproken en wanneer het gaat om voor hem vertrouwde materie
· Kennis van de verschillende afdelingen binnen het mobiliteitsbedrijf 




Kerntaak 2:  Assisteert bij het verrichten van (technische) werkzaamheden in het  mobiliteitsbedrijf  

Proces-competentie-matrix Vmbo Basisberoepsgerichte Leerweg (BB)
	Kerntaak 2: Assisteert bij het verrichten van (technische) werkzaamheden in de werkplaats in het mobiliteitsbedrijf
Werkprocessen
	Competenties

	
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H
	I
	J
	K
	L
	M
	N
	O
	P
	Q
	R
	S
	T
	U
	V
	W
	X
	Y

	
	Beslissen en activiteiten initiëren
	Aansturen
	Begeleiden
	Aandacht en begrip tonen
	Samenwerken en overleggen
	Ethisch en integer handelen
	Relaties bouwen en netwerken
	Overtuigen en beïnvloeden
	Presenteren
	Formuleren en rapporteren
	Vakdeskundigheid toepassen
	Materialen en middelen inzetten
	Analyseren
	Onderzoeken
	Creëren en innoveren
	Leren
	Plannen en organiseren
	Op de behoeften en verwachtingen van de ‘klant’ richten
	Kwaliteit leveren
	Instructies en procedures opvolgen
	Omgaan met verandering en aanpassen
	Met druk en tegenslag omgaan
	Gedrevenheid en ambitie tonen
	Ondernemend en commercieel handelen
	Bedrijfsmatig handelen

	2.1
	Bereidt de werkzaamheden in de werkplaats voor 
	
	
	
	
	X 
	
	
	
	
	
	
	X 
	
	
	
	
	X 
	
	
	X 
	
	
	
	
	

	2.2
	Verricht (de)montage- en reparatiewerk​zaamheden in de werkplaats
	
	
	
	
	X 
	
	
	
	
	
	X 
	X 
	
	
	
	
	
	
	
	X 
	
	
	
	
	

	2.3
	Verricht afleveringswerkzaam​heden in de werkplaats
	
	
	
	
	X 
	
	
	
	
	
	X 
	X 
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	

	2.4
	Rondt werkzaamheden  af
	
	
	
	
	 X 
	
	
	
	
	X 
	X  
	X 
	
	
	
	X  
	
	
	
	X
	
	
	
	
	


Betekenis van de kerntaak voor deze uitstroom
In deze matrix is per kerntaak aangegeven welke competenties aangewend worden bij de uitvoering van de werkprocessen voor deze uitstroom. Dit is zichtbaar door middel van een kruisje in de matrix.

Detaillering proces-competentie-matrix Vmbo Basisberoepsgerichte Leerweg (BB)
In de detaillering van de matrices wordt duidelijk dat een bepaalde competentie van toepassing is, en wordt beschreven hoe die competenties worden aangewend ten behoeve van het resultaat van het werkproces. Per competentie kunnen meerdere componenten van toepassing zijn. Waar van toepassing, zijn kennis en vaardigheden vermeld welke nodig zijn voor competent gedrag, eventueel aangevuld met referenties (naar concrete geldende normen).

	Kerntaak 2: Assisteert bij het verrichten van (technische) werkzaamheden in de werkplaats in het mobiliteitsbedrijf (BB) 

	2.1 Werkproces: Bereidt de werkzaamheden in de werkplaats voor

	Omschrijving:
	De Vmbo-er Mobiliteit BB ontvangt van zijn leidinggevende de werkopdracht. Hij ontvangt zijn opdracht in de meeste gevallen in de vorm van een werkorder, kan ook een mondelinge opdracht zijn, van de direct leidinggevende (werkplaatsmanager). De werkorder geeft aan wat hij moet doen en kan details bevatten over deelopdrachten, werkvolgorde, gereedschappen, hulpmiddelen, persoonlijke beschermingsmiddelen en de gewenste eindtijd. 
Samen met zijn begeleider overlegt de Vmbo-er Mobiliteit volgens welke procedures hij moet werken en welke formulieren hij daarbij moet gebruiken/invullen, bij onduidelijkheden vraagt hij om verduidelijking. Vervolgens verzamelt hij de voor de taak benodigde gereedschappen, materialen en persoonlijke beschermingsmiddelen. Hij richt zijn werkplek in en dekt de niet te behandelen voertuig- en interieurdelen af ter voorkoming van beschadiging of vervuiling gedurende het uitvoeren van de werkzaamheden. Na afloop vraagt hij aan zijn begeleider om zijn voorbereidend werk te controleren.



	Gewenst resultaat:
	De Vmbo-er Mobiliteit BB heeft de opdracht begrepen en is voorbereid.
Het voertuig waaraan gewerkt wordt is beschermd tegen beschadiging en vervuiling veroorzaakt tijdens het uitvoeren van de werkzaamheden.

Een geordende werkplek waarin gereedschappen en materialen voldoende voorhanden zijn waardoor werkzaamheden zonder onnodige onderbrekingen kunnen worden uitgevoerd.



	Competentie
	Component(en)
	Prestatie-indicator
	Vakkennis en vaardigheden

	E 

Samenwerken en overleggen
	· Afstemmen
	Bespreekt de werkopdracht voor aanvang en in geval van onduidelijkheden tijdens de uitvoering van zijn werkzaamheden met zijn begeleider en stemt met hem af welke werkzaamheden, op welke wijze, hij moet uitvoeren, opdat hij precies weet wat zijn taak in de uitvoering van de werkopdracht is, hoe deze moet uitvoeren, volgens welke voorschiften en procedures hij moet werken en hoe hij in lijn blijft met de werkplaatsplanning.
	· Lezen van voorschriften/communiceren
· Kennis van eenvoudige technische systemen en onderdelen

· Raadpleegt relevante (technische) informatiebronnen
· Begrijpt uit een gesprek over uit te voeren werkzaamheden wat er van hem verwacht wordt, wanneer hierbij betrekkelijk langzaam en duidelijk wordt gesproken en wanneer het gaat om voor hem vertrouwde materie
· Kan in eenvoudige bewoording overleg voeren over de werkzaamheden die hem zijn opgedragen 

· Kan eenvoudige, directe vragen formuleren die betrekking hebben op zijn uit te voeren of uitgevoerde werkzaamheden

	L

Materialen en middelen inzetten
	· Geschikte materialen en middelen kiezen
· Goed zorgdragen voor materialen en middelen
	Kiest in overeenstemming met zijn werkzaamheden gereedschappen, materialen en persoonlijke beschermingsmiddelen en maakt de werkplek klaar voor zijn werkzaamheden, opdat hij de juiste voorbereidingen heeft getroffen om zijn werkzaamheden uit te voeren.

Daarbij zorgt hij ervoor dat het voertuig waaraan gewerkt wordt afdoende afgedekt en beschermd wordt, opdat het voertuig schoon en onbeschadigd aan de klant kan worden afgeleverd.
	· Kennis van eenvoudige meet- en controlegereedschappen en hulp)-middelen

· Kent het toepassingsgebied, de eigenschappen en de toepassingseisen van de persoonlijke beschermingsmaatregelen en weet daar ook als zodanig mee om te gaan 

	Q Plannen en organiseren
	· Activiteiten plannen

· Tijd indelen


	Plant op basis van instructies, afspraken en prioriteiten een logische volgorde voor het uitvoeren van zijn werkzaamheden, zorgt dat deze in de tijd goed op elkaar zijn afgestemd, zodat de werkzaamheden volgens een duidelijke planning effectief en efficiënt verlopen.
	· Lezen van voorschriften/communiceren


	T

Instructies en procedures opvolgen
	· Instructies opvolgen

· Werken conform voorgeschreven procedures
· Werken conform veiligheidsvoorschriften
	Volgt de instructies en de fabrieksdocumentatie op, evenals de veiligheidsregels en mondelinge aanwijzingen van zijn begeleider en toont zich bereid adviezen van ervaren collega's op te volgen, opdat hij de werkzaamheden aan voertuigen veilig en volgens voorschriften en efficiënt kan uitvoeren.
	· Kennis van arbo-regels en bedrijfsprocedures m.b.t. veiligheid en milieu


	Kerntaak 2: Assisteert bij het verrichten van (technische) werkzaamheden in de werkplaats in het mobiliteitsbedrijf (BB)

	2.2 Werkproces: Verricht (de)montage- en reparatiewerkzaamheden in de werkplaats

	Omschrijving:
	De Vmbo-er Mobiliteit BB voert onder toezicht en op aanwijzing van zijn begeleider de aan hem opgedragen (de)montage- en reparatiewerkzaamheden aan (delen van) voertuigen uit. Daarbij reinigt en ontvet hij (delen van) voertuigen, (de)monteert onderdelen en/of accessoires en/of bewerkt carrosserie- en/of interieurdelen door scheidende en/of verbindende bewerkingen uit te voeren, delen van voertuigen te schuren en plamuurlagen aan te brengen en verricht hij reparatiewerk aan (delen van) voertuigen middels eenvoudige materiaalbewerkingen. 
Onder materiaalbewerkingen wordt verstaan: 

· verspanende bewerkingen (met name in revisie- en/of carrosseriebouwbedrijven) zoals: eenvoudig draai-, frees- en slijpwerk, (hand)zagen, vijlen, boren;

· niet-verspanend bewerkingen (met name in revisie-, carrosseriebouw- en autoschadeherstelbedrijven) zoals: eenvoudig lassen en/of verhitten.


	Gewenst resultaat:
	De (de)montage- en reparatiewerkzaamheden zijn volgens werkopdracht met de daarvoor bestemde materialen en (hulp)middelen conform instructie en bedrijfsprocedures en voorschriften voor veiligheid, milieu en arbo uitgevoerd. Knelpunten zijn besproken en opgelost. De voortgang van de werkzaamheden en de tijd die hij nodig heeft om deze uit te voeren is in lijn met de werkplaatsplanning.


	Competentie
	Component(en)
	Prestatie-indicator
	Vakkennis en vaardigheden

	E 

Samenwerken en overleggen
	· Anderen raadplegen en betrekken
	Schakelt tijdig de hulp van zijn begeleider in wanneer mogelijk knelpunten bij het (de)montage- en reparatiewerk aan (delen van) voertuigen dreigen te ontstaan of ontstaan zijn, bespreekt deze knelpunten met hem, opdat hij deze tijdig kan voorkomen, danwel samen met zijn begeleider kan oplossen.
	· Lezen van voorschriften/communiceren

· Kan in eenvoudige bewoording overleg voeren over de werkzaamheden die hem zijn opgedragen


	K
Vakdeskundigheid toepassen
	· Vakspecifieke manuele vaardigheden aanwenden
	Werkt snel en precies met (hand)gereedschappen en toont een goede oog-handcoördinatie, waardoor de uit te voeren (de)montage- en reparatiewerkzaamheden aan (delen van) voertuigen snel en 'in één keer goed' worden uitgevoerd.
	· Kent het toepassingsgebied, de eigenschappen en de toepassingseisen van de persoonlijke beschermingsmaatregelen en weet daar ook als zodanig mee om te gaan 
· Kennis van algemene aandachtspunten van slijtage- en onderhoudsgevoelige systemen en onderdelen van (delen van) motorvoertuigen

	L

Materialen en middelen inzetten
	· Materialen en middelen doeltreffend gebruiken
· Materialen en middelen doelmatig gebruiken 


	Maakt tijdens de (de)montage- en reparatiewerkzaamheden aan (delen van) voertuigen werkzaamheden verantwoord gebruik van de benodigde gereedschappen en materialen en zet deze op effectieve wijze in, opdat de werkzaamheden binnen de in de opdracht vastgestelde tijd uitgevoerd en afgerond worden. 
	· Kennis van eenvoudige (de)montage-, en reparatiegereedschappen /materialen en kan deze gebruiken 


	T

Instructies en procedures opvolgen 
	· Instructies opvolgen

· Werken conform voorgeschreven procedures
· Werken conform veiligheidsvoorschriften
	Volgt de instructies en de fabrieksdocumentatie op, evenals de veiligheidsregels en mondelinge aanwijzingen van zijn begeleider en toont zich bereid adviezen van ervaren collega's op te volgen, opdat hij de (de)montage- en reparatiewerkzaamheden aan (delen van) voertuigen veilig en volgens voorschriften en efficiënt kan uitvoeren.
	· Kennis van arbo-regels en bedrijfsprocedures m.b.t. veiligheid en milieu


	Kerntaak 2: Assisteert bij het verrichten van (technische) werkzaamheden in de werkplaats in het mobiliteitsbedrijf (BB) 

	2.3 Werkproces: Verricht afleveringswerkzaamheden in de werkplaats

	Omschrijving:
	De Vmbo-er Mobiliteit BB voert onder toezicht en op aanwijzing van zijn begeleider de aan hem opgedragen afleveringswerkzaamheden uit. Hij vervangt vloeistoffen en/of eenvoudige onderhouds- en slijtagegevoelige onderdelen, reinigt deze onderdelen en poetst voertuigen. Hij gebruikt hierbij de aan hem verstrekte instructies, controlelijsten/checklist, formulieren en veiligheids- en/of technische voorschriften.  



	Gewenst resultaat:
	De afleveringswerkzaamheden zijn volgens werkopdracht met de daarvoor bestemde materialen en (hulp)middelen conform instructie en bedrijfsprocedures en voorschriften voor veiligheid, milieu en arbo uitgevoerd. 

Knelpunten zijn besproken en opgelost. 

De voortgang van de werkzaamheden en de tijd die hij nodig heeft om deze uit te voeren is in lijn met de werkplaatsplanning.
Het voertuig is klaar om te worden afgeleverd.



	Competentie
	Component(en)
	Prestatie-indicator
	Vakkennis en vaardigheden

	E 

Samenwerken en overleggen
	· Anderen raadplegen en betrekken
	Schakelt tijdig de hulp van zijn begeleider in wanneer mogelijk knelpunten bij afleveringswerkzaamheden aan (delen van) voertuigen dreigen te ontstaan of ontstaan zijn, bespreekt deze knelpunten met hem, opdat hij deze tijdig kan voorkomen, danwel samen met zijn begeleider kan oplossen.
	· Lezen van voorschriften/communiceren

· Kan in eenvoudige bewoording overleg voeren over de werkzaamheden die hem zijn opgedragen


	K
Vakdeskundigheid toepassen
	· Vakspecifieke manuele vaardigheden aanwenden
	Werkt snel en precies met (hand)gereedschappen en toont een goede oog-handcoördinatie, waardoor de uit te voeren afleveringswerkzaamheden aan (delen van) voertuigen snel en 'in één keer goed' worden uitgevoerd.
	· Kent de verschillende reinigingsmaterialen en de daarvoor opgestelde verwerkingsvoorschriften en kan daar naar handelen

· Bedient eenvoudige meet-, controle-, hulp- en handgereedschappen
· Kennis van algemene aandachtspunten van slijtage- en onderhoudsgevoelige systemen en onderdelen van (delen van) motorvoertuigen



	L

Materialen en middelen inzetten
	· Materialen en middelen doeltreffend gebruiken
· Materialen en middelen doelmatig gebruiken 


	Maakt tijdens de afleveringswerkzaamheden werkzaamheden aan (delen van) voertuigen verantwoord gebruik van de benodigde gereedschappen en materialen en zet deze op effectieve wijze in, opdat de werkzaamheden binnen de in de opdracht vastgestelde tijd uitgevoerd en afgerond worden. 
	· Kennis van eenvoudige (de)montage-, en reinigings,- onderhoudsgereedschappen/materialen en kan deze gebruiken 


	T

Instructies en procedures opvolgen 
	· Instructies opvolgen

· Werken conform voorgeschreven procedures
· Werken conform veiligheidsvoorschriften
	Volgt de instructies en de fabrieksdocumentatie op, evenals de veiligheidsregels en mondelinge aanwijzingen van zijn begeleider en toont zich bereid adviezen van ervaren collega's op te volgen, opdat hij de afleveringswerkzaamheden aan (delen van) voertuigen veilig en volgens voorschriften en efficiënt kan uitvoeren.
	· Kennis van arbo-regels en bedrijfsprocedures m.b.t. veiligheid en milieu 
· Kent het toepassingsgebied, de eigenschappen en de toepassingseisen van de persoonlijke beschermingsmaatregelen en weet daar ook als zodanig mee om te gaan


	Kerntaak 2: Assisteert bij het verrichten van (technische) werkzaamheden in de werkplaats in het mobiliteitsbedrijf (BB)

	2.4 Werkproces: Rondt werkzaamheden af

	Omschrijving:
	De Vmbo-er Mobiliteit BB noteert na uitvoering van zijn werkzaamheden ter afsluiting van de opdracht de gebruikte materialen/onderdelen, gewerkte uren en bijzonderheden, volgens bedrijfsprocedure, op een checklist en/of werkorder. Hij reinigt de door hem gebruikte gereedschappen, ruimt hij zijn werkplek op en voert afval en restmaterialen af. Vervolgens roept Vmbo-er Mobiliteit BB zijn begeleider en controleert en bespreekt hij samen met zijn begeleider het (eind)resultaat van de werkopdracht, het totaal aan uitgevoerde werkzaamheden (het proces), de genoteerde punten en de eventuele fouten die hij daarbij denkt gemaakt te hebben en maakt eventueel afspraken over vervolgacties, zoals het opnieuw uitvoeren van bepaalde werkzaamheden etc.



	Gewenst resultaat:
	De (de)montage-, reparatie-, afleveringswerkzaamheden zijn volgens voorschriften gecontroleerd en gerapporteerd, gereedschap en de werkplek is schoongemaakt en opgeruimd, restmateriaal en afvalstoffen zijn volgens voorschrift afgevoerd. 

Het uitgevoerde werk en gemaakte fouten zijn besproken.


	Competentie
	Component(en)
	Prestatie-indicator
	Vakkennis en vaardigheden

	E 

Samenwerken en overleggen
	· Anderen raadplegen en betrekken

· Proactief informeren 
	Brengt mondeling verslag uit en bespreekt met zijn begeleider de door hem uitgevoerde (de)montage-, reparatie-, afleveringswerkzaam​heden, opdat zijn begeleider op de hoogte is van zijn uitgevoerde werk en be​vin​dingen, deze zaken besproken zijn en eventuele vervolgafspraken gemaakt kunnen worden.


	· lezen van voorschriften/communiceren
· kennis van de gebruikelijke vaktermen


	J 

Formuleren en rapporteren
	· Nauwkeurig en volledig 
rapporteren
	Noteert nauwkeurig en volledig zijn gewerkte uren en eventuele bijzonderheden over zijn (de)montage-, reparatie-, afleveringswerkzaam​heden aan (delen van) voertuigen op een checklist en/of werkorder, opdat zijn uitgevoerde werkzaamheden inzichtelijk zijn voor zijn begeleider en er op zijn meldingen eventuele maatregelen genomen kunnen worden.

	· Kan in het kort en in eenvoudige bewoording zijn uit te voeren of uitgevoerde werkzaamheden beschrijven of toelichten
· Kan een checklist invullen 


	K

Vakdeskundigheid toepassen
	· Vakspecifieke manuele 
vaardigheden aanwenden
	Reinigt bedreven en zorgvuldig (onderdelen van) gereedschappen en toont daarbij een goede oog-handcoördinatie, opdat het reinigen vlot en op effectieve wijze wordt uitgevoerd.


	· Kent het toepassingsgebied en de eigenschappen van de diverse gereedschappen en materialen m.b.t. het uitvoeren van onderhoudsreparatiewerkzaamheden en weet daar als zodanig mee om te gaan
· kennis van reinigingsmiddelen

	L

Materialen & middelen inzetten
	· Goed zorgdragen voor materialen en middelen
· Materialen en middelen doeltreffend gebruiken


	Onderhoudt de gebruikte gereedschappen en apparatuur en zijn werkplek en ruimt deze netjes en veilig op, opdat dat deze een volgende keer veilig en zonder problemen kunnen worden ingezet.
Daarbij stemt hij de benodigde gereedschappen, (reinigings)apparatuur en materialen af op de te plegen onderhoudswerkzaamheden, opdat deze op een effectieve en verantwoorde wijze kunnen worden ingezet.


	· Kent het toepassingsgebied en de eigenschappen van de diverse gereedschappen en materialen m.b.t. het uitvoeren van onderhoudsreparatiewerkzaamheden en weet daar als zodanig mee om te gaan

· kennis van reinigingsmiddelen



	P

Leren
	· Leren van feedback en 
fouten
	Bespreekt met zijn begeleider gemaakte fouten, leert van feedback van zijn begeleider bij zowel het uitvoeren van zijn technische werkzaamheden als bij zijn functioneren, zodat hij zijn werkzaamheden steeds beter kan uitvoeren en daardoor beter gaat functioneren.
	· Begrijpt uit een gesprek over zijn uitgevoerde werkzaamheden wat hij goed en wat hij minder goed heeft gedaan, wanneer hierbij betrekkelijk langzaam en duidelijk wordt gesproken en wanneer het gaat om voor hem vertrouwde materie
· Kan eenvoudige, directe vragen formuleren (feedback) die betrekking hebben op zijn uitgevoerde werkzaamheden


	T

Instructies en procedures opvolgen 


	· Instructies opvolgen

· Werken conform voorgeschreven procedures

· Werken conform 
veiligheidsvoorschriften
	Voert de afronding van de werkopdracht uit volgens de bedrijfsprocedures, veiligheidsvoorschriften en instructies van de begeleider, opdat alle elementen van de afronding werkopdracht in de juiste volgorde worden uitgevoerd.
	· kennis van bedrijfsprocedures en de toepassing daarvan
· kennis van arbo-regels en bedrijfsprocedures m.b.t. veiligheid en milieu 
· kent het toepassingsgebied, de eigenschappen en de toepassingseisen van de persoonlijke beschermingsmaatregelen en weet daar ook als zodanig mee om te gaan


2.2 Vmbo Mobiliteit Kaderberoepsgerichte Leerweg en Gemengde Leerweg (KB en GL) 
Kerntaak 1: Functioneert als medewerker in het mobiliteitsbedrijf

Proces-competentie-matrix Vmbo Mobiliteit Kaderberoepsgerichte Leerweg en Gemengde Leerweg (KB en GL)   

	Kerntaak 1: Functioneert als medewerker in het mobiliteitsbedrijf 

Werkprocessen
	Competenties

	
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H
	I
	J
	K
	L
	M
	N
	O
	P
	Q
	R
	S
	T
	U
	V
	W
	X
	Y

	
	Beslissen en activiteiten initiëren
	Aansturen
	Begeleiden
	Aandacht en begrip tonen
	Samenwerken en overleggen
	Ethisch en integer handelen
	Relaties bouwen en netwerken
	Overtuigen en beïnvloeden
	Presenteren
	Formuleren en rapporteren
	Vakdeskundigheid toepassen
	Materialen en middelen inzetten
	Analyseren
	Onderzoeken
	Creëren en innoveren
	Leren
	Plannen en organiseren
	Op de behoeften en verwachtingen van de ‘klant’ richten
	Kwaliteit leveren
	Instructies en procedures opvolgen
	Omgaan met verandering en aanpassen
	Met druk en tegenslag omgaan
	Gedrevenheid en ambitie tonen
	Ondernemend en commercieel handelen
	Bedrijfsmatig handelen

	1.1
	Werkt samen met collega's (sociaal)
	X
	
	
	X
	X
	X
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.2
	Werkt met een wisselende taakstelling (flexibel)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	
	

	1.3
	Ontwikkelt eigen beroepscompetenties (leergierig)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Betekenis van de kerntaak voor deze uitstroom
In deze matrix is per kerntaak aangegeven welke competenties aangewend worden bij de uitvoering van de werkprocessen voor deze uitstroom. Dit is zichtbaar door middel van een kruisje in de matrix.

Detaillering proces-competentie-matrix Vmbo Mobiliteit Kaderberoepsgerichte Leerweg en Gemengde Leerweg (KB en GL)  
In de detaillering van de matrices wordt duidelijk dat een bepaalde competentie van toepassing is, en wordt beschreven hoe die competenties worden aangewend ten behoeve van het resultaat van het werkproces. Per competentie kunnen meerdere componenten van toepassing zijn. Waar van toepassing, zijn kennis en vaardigheden vermeld welke nodig zijn voor competent gedrag, eventueel aangevuld met referenties (naar concrete geldende normen).

	Kerntaak 1: Functioneert als medewerker in het mobiliteitsbedrijf (KB en GL)

	1.1 Werkproces: Werkt samen met collega's (sociaal)

	Omschrijving:
	De Vmbo-er Mobiliteit heeft in bijna al zijn werkactiviteiten met collega's te maken. Hij ontvangt opdrachten van collega's en levert zijn afgeronde werkzaamheden aan hen op, hij vraagt ze om hulp, feedback en informatie en hij rapporteert aan collega's. Hij maakt afspraken met hen en houdt zich daaraan.



	Gewenst resultaat:
	Een goede samenwerking tussen de Vmbo-er Mobiliteit en zijn collega’s.


	Competentie
	Component(en)
	Prestatie-indicator
	Vakkennis en vaardigheden

	A

Beslissen en activiteiten initiëren

	· Op eigen initiatief handelen
	Neemt bij knelpunten die zelfstandig kunnen worden opgelost, zelf het initiatief, zonder daartoe te worden aangezet door instructies of opdrachten van de begeleider zodat werkactiviteiten niet stagneren. 
	· Kan communiceren in het Nederlands

· Kennis van de verschillende afdelingen binnen het mobiliteitsbedrijf 



	D

Aandacht en begrip tonen
	· Luisteren 

· Verdraagzaamheid en welwillendheid tonen.
	Luistert geïnteresseerd naar zijn collega's, waarbij hij rekening houdt met zijn collega’s, zodat de samenwerking soepel verloopt.
	

	E

Samenwerken en overleggen
	· Anderen raadplegen en betrekken

· Aanpassen aan de groep

· Openhartig en oprecht communiceren


	Roept bij problemen tijdig hulp in van zijn collega’s waardoor hij zelfstandig verder kan gaan met zijn werkzaamheden.

Past zich aan aan de waarden en normen van zijn collega’s, waardoor hij een goede werkrelatie met zijn collega’s opbouwt, maar geeft duidelijk zijn mening en maakt zijn eigen bedoelingen duidelijk.
	

	F

Ethisch en integer handelen


	· Verschillen tussen mensen respecteren
	Accepteert verschillen tussen mensen (in seksuele geaardheid, opleidingsniveau, religie, gewoonten en gebruiken, zodat hij iedereen zonder vooroordelen benadert en behandelt.
	

	H

Overtuigen en beïnvloeden
	· Indruk maken op anderen
	Maakt een positieve en krachtige eerste indruk op zijn collega's, zodat zij hem als volwaardig lid van het team accepteren.
	


	Kerntaak 1: Functioneert als medewerker in het mobiliteitsbedrijf (KB en GL)

	1.2 Werkproces: Werkt met een wisselende taakstelling (flexibel)

	Omschrijving:
	De Vmbo-er Mobiliteit kan als 'manusje van alles' in verschillende afdelingen worden ingezet waar acute extra mankracht nodig is. Hij moet snel kunnen omschakelen.



	Gewenst resultaat:
	De Vmbo-er Mobiliteit is snel en effectief inzetbaar voor verschillende werkzaamheden op verschillende afdelingen.


	Competentie
	Component(en)
	Prestatie-indicator
	Vakkennis en vaardigheden

	U

Omgaan met verandering en aanpassen
	· Aanpassen aan veranderde omstandigheden
	Gaat flexibel om met wisselende taken om zo snel en effectief mogelijk de gewenste prestatie te kunnen leveren.


	· Kan communiceren in het Nederlands

· Kennis van de verschillende afdelingen binnen het mobiliteitsbedrijf 



	V

Met druk en tegenslag omgaan
	· Gevoelens onder controle houden

· Positieve kijk houden

· Constructief omgaan met kritiek
· Effectief blijven presteren onder druk
	Neemt opmerkingen van collega's op zijn werkzaamheden niet persoonlijk, kan omgaan met weerstand of tegenslag, herstelt zich snel van tegenslagen, blijft een positieve kijk houden en ziet kritiek als een suggestie voor het verder ontwikkelen van zijn flexibiliteit, zodat hij snel en effectief inzetbaar is op verschillende afdelingen.

Blijft onder druk of spanning stabiele prestaties leveren.
	

	W

Gedrevenheid en ambitie tonen
	· Zichzelf actief beschikbar stellen
	Laat actief weten beschikbaar te zijn, ook voor minder populaire klussen en klussen die niet tot zijn functie behoren; vraagt uit zichzelf of er nog iets gedaan kan worden. 
	


	Kerntaak 1: Functioneert als medewerker in het mobiliteitsbedrijf (KB en GL)

	1.3 Werkproces: Ontwikkelt eigen beroepscompetenties (leergierig)

	Omschrijving:
	De Vmbo-er Mobiliteit moet een zo breed mogelijk beeld krijgen van het mobiliteitsbedrijf waar hij werkt. Hij moet van alle werkzaamheden en afdelingen zoveel mogelijk leren, om zichzelf als collega een meerwaarde te geven.


	Gewenst resultaat:
	De Vmbo-er Mobiliteit heeft een goed beeld van het bedrijf waarin hij werkt en als collega een toegevoegde waarde heeft.


	Competentie
	Component(en)
	Prestatie-indicator
	Vakkennis en vaardigheden

	P

Leren
	· Leren van feedback en fouten

	Leert van feedback bij zowel het uitvoeren van zijn technische werkzaamheden als bij zijn functioneren, leert van gemaakte fouten zodat hij zijn werkzaamheden steeds beter kan uitvoeren en daardoor beter gaat functioneren.
	· Kan eenvoudige, directe vragen formuleren (feedback) die betrekking hebben op zijn uitgevoerde werkzaamheden
· Begrijpt uit een gesprek over zijn uitgevoerde werkzaamheden wat hij goed en wat hij minder goed heeft gedaan, wanneer hierbij betrekkelijk langzaam en duidelijk wordt gesproken en wanneer het gaat om voor hem vertrouwde materie
· Kennis van de verschillende afdelingen binnen het mobiliteitsbedrijf 




Kerntaak 2:  Assisteert bij het verrichten van (technische) werkzaamheden in het  mobiliteitsbedrijf  

Proces-competentie-matrix Vmbo Kaderberoepsgerichte Leerweg en Gemengde Leerweg (KB en GL)
	Kerntaak 2: Assisteert bij het verrichten van (technische) werkzaamheden in de werkplaats in het mobiliteitsbedrijf
Werkprocessen
	Competenties

	
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H
	I
	J
	K
	L
	M
	N
	O
	P
	Q
	R
	S
	T
	U
	V
	W
	X
	Y

	
	Beslissen en activiteiten initiëren
	Aansturen
	Begeleiden
	Aandacht en begrip tonen
	Samenwerken en overleggen
	Ethisch en integer handelen
	Relaties bouwen en netwerken
	Overtuigen en beïnvloeden
	Presenteren
	Formuleren en rapporteren
	Vakdeskundigheid toepassen
	Materialen en middelen inzetten
	Analyseren
	Onderzoeken
	Creëren en innoveren
	Leren
	Plannen en organiseren
	Op de behoeften en verwachtingen van de ‘klant’ richten
	Kwaliteit leveren
	Instructies en procedures opvolgen
	Omgaan met verandering en aanpassen
	Met druk en tegenslag omgaan
	Gedrevenheid en ambitie tonen
	Ondernemend en commercieel handelen
	Bedrijfsmatig handelen

	2.1
	Bereidt de werkzaamheden in de werkplaats voor 
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	
	

	2.2
	Verricht (de)montage- en reparatiewerkzaamheden in de werkplaats
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	

	2.3
	Verricht afleveringswerkzaam​heden in de werkplaats
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	

	2.4
	Rondt werkzaamheden (opdracht) af
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	


Betekenis van de kerntaak voor deze uitstroom
In deze matrix is per kerntaak aangegeven welke competenties aangewend worden bij de uitvoering van de werkprocessen voor deze uitstroom. Dit is zichtbaar door middel van een kruisje in de matrix.

Detaillering proces-competentie-matrix Vmbo Kaderberoepsgerichte Leerweg en Gemengde Leerweg (KB en GL)
In de detaillering van de matrices wordt duidelijk dat een bepaalde competentie van toepassing is, en wordt beschreven hoe die competenties worden aangewend ten behoeve van het resultaat van het werkproces. Per competentie kunnen meerdere componenten van toepassing zijn. Waar van toepassing, zijn kennis en vaardigheden vermeld welke nodig zijn voor competent gedrag, eventueel aangevuld met referenties (naar concrete geldende normen).

	Kerntaak 2: Assisteert bij het verrichten van (technische) werkzaamheden in de werkplaats in het mobiliteitsbedrijf (KB en GL)

	2.1 Werkproces: Bereidt de werkzaamheden in de werkplaats voor

	Omschrijving:
	De Vmbo-er Mobiliteit KB en GL ontvangt van zijn leidinggevende de werkopdracht. Hij ontvangt zijn opdracht in de meeste gevallen in de vorm van een werkorder, kan ook een mondelinge opdracht zijn, van de direct leidinggevende (werkplaatsmanager). De werkorder geeft aan wat hij moet doen en kan details bevatten over deelopdrachten, werkvolgorde, gereedschappen, hulpmiddelen, persoonlijke beschermingsmiddelen en de gewenste eindtijd. Samen met zijn begeleider overlegt de Vmbo-er Mobiliteit volgens welke procedures hij moet werken en welke formulieren hij daarbij moet gebruiken/invullen, bij onduidelijkheden vraagt hij om verduidelijking. Vervolgens verzamelt hij de voor de taak benodigde gereedschappen, materialen en persoonlijke beschermingsmiddelen. Hij richt zijn werkplek in en dekt de niet te behandelen voertuig- en interieurdelen af ter voorkoming van beschadiging of vervuiling gedurende het uitvoeren van de werkzaamheden. Na afloop vraagt hij aan zijn begeleider om zijn voorbereidend werk te controleren.



	Gewenst resultaat:
	De Vmbo-er Mobiliteit KB en GL heeft de opdracht begrepen en is voorbereid.

De voorbereiding leidt tot een efficiënte uitvoering van de werkzaamheden in overeenstemming met de werkopdracht en de planning in het bedrijf.

Het voertuig waaraan gewerkt wordt is beschermd tegen beschadiging en vervuiling veroorzaakt tijdens het uitvoeren van de werkzaamheden.

Een geordende werkplek waarin gereedschappen en materialen voldoende voorhanden zijn waardoor werkzaamheden zonder onnodige onderbrekingen kunnen worden uitgevoerd.




	Competentie
	Component(en)
	Prestatie-indicator
	Vakkennis en vaardigheden

	E 

Samenwerken en overleggen
	· Afstemmen

· Anderen raadplegen en betrekken
	Bespreekt de werkopdracht voor aanvang en in geval van onduidelijkheden tijdens de uitvoering met zijn leidinggevende en stemt met zijn leidinggevende af welke werkzaamheden prioriteit hebben, opdat hij precies weet wat de opdracht inhoudt, hoe deze moet uitvoeren, volgens welke voorschiften en procedures hij moet werken en hoe hij in lijn blijft met de werkplaatsplanning.


	· Begrijpt uit een gesprek over uit te voeren werkzaamheden wat er van hem verwacht wordt, wanneer hierbij betrekkelijk langzaam en duidelijk wordt gesproken en wanneer het gaat om voor hem vertrouwde materie

· Begrijpt de vaktermen in een gesprek

· Kan een werkopdracht lezen

· Kan in eenvoudige bewoordingen overleg voeren over voor hem bekende, alledaagse werkzaamheden

· Kan eenvoudige, directe vragen formuleren die betrekking hebben op zijn uit te voeren of uitgevoerde werkzaamheden

· Kennis van uitvoering van de aan de opdracht verbonden werkzaamheden



	K

Vakdeskundigheid toepassen

	· Vakspecifieke mentale vermogens aanwenden
	Leest en begrijpt de werkopdracht en de benodigde (technische) gegevens, en begrijpt de aard en noodzaak van de te verrichten werkzaamheden, opdat hij precies weet welke handelingen hij hierbij moet uitvoeren.


	· Kan werkopdrachten lezen en interpreteren die betrekking hebben op zijn werkzaamheden

· Kennis van de aan het werkproces verbonden werkzaamheden



	L

Materialen en middelen inzetten
	· Geschikte materialen en middelen kiezen

· Goed zorgdragen voor materialen en middelen
	Kiest en verzamelt de benodigde gereedschappen, onderdelen en (hulp)middelen/materialen, waarbij hij rekening houdt met de mogelijkheden en beperkingen van de gereedschappen en materialen van zijn keuze, en richt de werkplek in, opdat hij in staat is zijn werkzaamheden zonder onnodige onderbrekingen uit te kunnen voeren.

Daarbij zorgt hij ervoor dat het voertuig waaraan gewerkt wordt afdoende afgedekt en beschermd wordt, opdat het voertuig schoon en onbeschadigd aan de klant kan worden afgeleverd.
	· Kent het toepassingsgebied en de eigenschappen van de diverse gereedschappen en materialen 
· Kent het toepassingsgebied, de eigenschappen en de toepassingseisen van de persoonlijke beschermingsmaatregelen en weet daar ook als zodanig mee om te gaan 

	Q 

Plannen en organiseren
	· Tijd indelen

· Voortgang bewaken


	Schat de tijd die hij denkt nodig te hebben om werkzaamheden uit te voeren reëel in en zet deze vooraf en tijdens de uitvoering van zijn werkzaamheden, samen met zijn leidinggevende, af tegen de gecalculeerde werkuren in de werkopdracht, opdat de uitvoering van zijn opdracht niet vastloopt in de werkplaatsplanning.
	· Kan eenvoudige aantekeningen maken over zijn uit te voeren of uitgevoerde werkzaamheden

· Kennis van uitvoering van de aan de opdracht verbonden werkzaamheden

· Begrijpt de planning



	T

Instructies en procedures opvolgen
	· Instructies opvolgen

· Werken conform voorgeschreven procedures

· Werken conform veiligheidsvoorschriften
	Volgt de werkopdracht evenals de mondelinge aanwijzingen van de leidinggevende en toont zich bereid adviezen van ervaren collega's op te volgen, opdat hij de werkzaamheden efficiënt uitvoert.
	· Begrijpt teksten (voorschriften, informatie) wanneer die betrekking hebben op zijn alledaagse werkzaamheden


	Kerntaak 2: Assisteert bij het verrichten van (technische) werkzaamheden in de werkplaats in het mobiliteitsbedrijf (KB en GL) 

	2.2 Werkproces: Verricht (de)montage- en reparatiewerkzaamheden in de werkplaats

	Omschrijving:
	De Vmbo-er Mobiliteit KB en GL voert onder toezicht en op aanwijzing van zijn begeleider de aan hem opgedragen (de)montage- en reparatiewerkzaamheden aan (delen van) voertuigen uit. Daarbij reinigt en ontvet hij (delen van) voertuigen, (de)monteert onderdelen en/of accessoires en/of bewerkt carrosserie- en/of interieurdelen door scheidende en/of verbindende bewerkingen uit te voeren, delen van voertuigen te schuren en plamuurlagen aan te brengen en verricht hij reparatiewerk aan (delen van) voertuigen middels eenvoudige materiaalbewerkingen. 
Onder materiaalbewerkingen wordt verstaan: 

· verspanende bewerkingen (met name in revisie- en/of carrosseriebouwbedrijven) zoals: eenvoudig draai-, frees- en slijpwerk, (hand)zagen, vijlen, boren;

· niet-verspanend bewerkingen (met name in revisie-, carrosseriebouw- en autoschadeherstelbedrijven) zoals: eenvoudig lassen en/of verhitten.



	Gewenst resultaat:
	De (de)montage- en reparatiewerkzaamheden zijn volgens werkopdracht met de daarvoor bestemde materialen en (hulp)middelen conform instructie en bedrijfsprocedures en voorschriften voor veiligheid, milieu en arbo uitgevoerd. Knelpunten zijn besproken en opgelost. De voortgang van de werkzaamheden en de tijd die hij nodig heeft om deze uit te voeren is in lijn met de werkplaatsplanning.



	Competentie
	Component(en)
	Prestatie-indicator
	Vakkennis en vaardigheden

	K

Vakdeskundigheid toepassen
	· Vakspecifieke manuele vaardigheden aanwenden


	(De)monteert en repareert, gebruikmakend van diverse technieken, bedreven en zorgvuldig (onder)delen van het voertuig en toont daarbij een goede oog-handcoördinatie, opdat de werkzaamheden aan het voertuig in vlot tempo en accuraat uitgevoerd worden.


	· Kent het toepassingsgebied, de eigenschappen en de toepassingseisen van de persoonlijke beschermingsmaatregelen en weet daar ook als zodanig mee om te gaan 
· Kennis van algemene aandachtspunten van slijtage- en onderhoudsgevoelige systemen en onderdelen van (delen van) motorvoertuigen

	L

Materialen en middelen inzetten
	· Materialen en middelen doeltreffend gebruiken

· Materialen en middelen doelmatig gebruiken
	Maakt tijdens de (de)montage- en reparatiewerkzaamheden aan (delen van) voertuigen gebruik van de daarvoor benodigde gereedschappen en materialen, opdat de werkzaamheden op effectieve wijze uitgevoerd en afgerond worden. 

Daarbij gaat hij zo efficiënt mogelijk om met te gebruiken materialen en gebruikt daarvan niet onnodig veel, opdat verspilling van materiaal en het onnodig ontstaan van milieubelastende (afval)stoffen zo veel mogelijk wordt voorkomen.

	· Kennis van eenvoudige (de)montage-, en reparatiegereedschappen /materialen en kan deze gebruiken
· Kent de voorschriften omtrent het technisch en milieuverantwoord omgaan met (afval)stoffen



	S

Kwaliteit leveren
	· Kwaliteitsniveaus halen

· Productiviteitsniveaus halen

· Systematisch werken
	Voert de (de)montage- en reparatiewerkzaamheden zorgvuldig, kwaliteitsbewust en in een vlot tempo uit, opdat deze werkzaamheden op correcte wijze, volgens de kwaliteitseisen in het bedrijf, binnen de gecalculeerde tijd, uitgevoerd worden.


	· Kan een instructie met betrekking tot zijn werkzaamheden lezen

· Kan werken met de diverse voorkomende formulieren, werkbonnen en checklists in het bedrijf

· Kent de eisen en voorschriften m.b.t. het technisch verantwoord uitvoeren van de werkzaamheden en het gebruik van gereedschappen en materialen

	T

Instructies en procedures opvolgen 
	· Instructies opvolgen

· Werken conform voorgeschreven procedures
· 
	Werkt volgens instructies, fabrieksdocumentatie, bedrijfsprocedures en volgens de werkwijze/volgorde die hij met zijn leidinggevende heeft besproken, opdat de (de)montage- en reparatiewerkzaamheden op efficiënte wijze en volgens voorschrift uitgevoerd worden.


	· Begrijpt teksten (voorschriften, informatie) wanneer die betrekking hebben op zijn alledaagse werkzaamheden

· Kent de eisen en voorschriften m.b.t. het veilig- en milieuverantwoord omgaan met (afval)stoffen en gereedschappen

· Kent het toepassingsgebied, de eigenschappen en de toepassingseisen van de persoonlijke beschermingsmaatregelen

	
	· Werken conform veiligheidsvoorschriften

· Werken overeenkomstig de wettelijke richtlijnen
	Daarbij verwerkt hij materialen volgens de geldende veiligheids- en milieuvoorschriften, opdat de milieubelastende effecten van afvalstoffen zoveel mogelijk worden voorkomen en hij op zorgvuldige en veilige wijze omgaat met gereedschappen, apparatuur en materialen.
	· 


	Kerntaak 2: Assisteert bij het verrichten van (technische) werkzaamheden in de werkplaats in het mobiliteitsbedrijf (KB en GL)

	2.3 Werkproces: Verricht afleveringswerkzaamheden in de werkplaats

	Omschrijving:
	De Vmbo-er Mobiliteit KB en GL voert onder toezicht en op aanwijzing van zijn begeleider de aan hem opgedragen afleveringswerkzaamheden uit. Hij vervangt vloeistoffen en/of eenvoudige onderhouds- en slijtagegevoelige onderdelen, reinigt deze onderdelen en poetst voertuigen. Hij gebruikt hierbij de aan hem verstrekte instructies, controlelijsten/checklist, formulieren en veiligheids- en/of technische voorschriften.  



	Gewenst resultaat:
	De afleveringswerkzaamheden zijn volgens werkopdracht met de daarvoor bestemde materialen en (hulp)middelen conform instructie en bedrijfsprocedures en voorschriften voor veiligheid, milieu en arbo uitgevoerd. 

Knelpunten zijn besproken en opgelost. 

De voortgang van de werkzaamheden en de tijd die hij nodig heeft om deze uit te voeren is in lijn met de werkplaatsplanning.

Het voertuig is klaar om te worden afgeleverd.



	Competentie
	Component(en)
	Prestatie-indicator
	Vakkennis en vaardigheden

	K

Vakdeskundigheid toepassen
	· Vakspecifieke manuele vaardigheden aanwenden
	Voert de afleverwerkzaamheden, gebruikmakend van diverse technieken, bedreven en zorgvuldig uit en toont daarbij een goede oog-handcoördinatie, opdat de afleverwerkzaamheden aan het voertuig in vlot tempo en accuraat uitgevoerd worden.


	· Kent de verschillende reinigingsmaterialen en de daarvoor opgestelde verwerkingsvoorschriften en kan daar naar handelen

· Bedient eenvoudige meet-, controle-, hulp- en handgereedschappen

· Kennis van algemene aandachtspunten van slijtage- en onderhoudsgevoelige systemen en onderdelen van (delen van) motorvoertuigen



	L

Materialen en middelen inzetten
	· Materialen en middelen doeltreffend gebruiken


	Maakt tijdens de afleveringswerkzaamheden aan (delen van) voertuigen gebruik van de daarvoor benodigde gereedschappen en materialen, opdat de werkzaamheden op effectieve wijze uitgevoerd en afgerond worden.
	· Kennis van eenvoudige (de)montage-, en reinigings,- onderhoudsgereedschappen/materialen en kan deze gebruiken 


	S

Kwaliteit leveren
	· Kwaliteitsniveaus halen

· Productiviteitsniveaus halen

· Systematisch werken
	Voert de afleverwerkzaamheden zorgvuldig, kwaliteitsbewust en in een vlot tempo uit, opdat deze werkzaamheden op correcte wijze, volgens de kwaliteitseisen in het bedrijf, binnen de gecalculeerde tijd, uitgevoerd worden.


	· Kan een instructie met betrekking tot zijn werkzaamheden lezen

· Kan werken met de diverse voorkomende formulieren, werkbonnen en checklists in het bedrijf

· Kent de eisen en voorschriften m.b.t. het technisch verantwoord uitvoeren van de werkzaamheden en het gebruik van gereedschappen en materialen

· Begrijpt teksten (voorschriften, informatie) wanneer die betrekking hebben op zijn alledaagse werkzaamheden

· Kent de eisen en voorschriften m.b.t. het veilig- en milieuverantwoord omgaan met (afval)stoffen en gereedschappen

· Kent het toepassingsgebied en de eigenschappen van de persoonlijke beschermingsmaatregelen

	T

Instructies en procedures opvolgen 
	· Instructies opvolgen

· Werken conform voorgeschreven procedures
	Werkt volgens instructies, fabrieksdocumentatie, bedrijfsprocedures en volgens de werkwijze/volgorde die hij met zijn leidinggevende heeft besproken en verwerkt materialen volgens gebruiksvoorschrift, opdat het afleveren op efficiënte wijze en volgens voorschrift uitgevoerd wordt.


	· 

	
	· Werken conform veiligheidsvoorschriften

· Werken overeenkomstig de wettelijke richtlijnen
	Daarbij verwerkt hij materialen volgens de geldende veiligheids- en milieuvoorschriften, opdat de milieubelastende effecten van afvalstoffen zoveel mogelijk worden voorkomen en hij op zorgvuldige en veilige wijze omgaat met gereedschappen, apparatuur en materialen.
	· 


	Kerntaak 2: Assisteert bij het verrichten van (technische) werkzaamheden in de werkplaats in het mobiliteitsbedrijf (KB en GL)

	2.4 Werkproces: Rondt werkzaamheden af

	Omschrijving:
	De Vmbo-er Mobiliteit KB en GL noteert na uitvoering van zijn werkzaamheden ter afsluiting van de opdracht de gebruikte materialen/onderdelen, gewerkte uren en bijzonderheden, volgens bedrijfsprocedure, op een checklist en/of werkorder. Hij reinigt de door hem gebruikte gereedschappen, ruimt hij zijn werkplek op en voert afval en restmaterialen af. Vervolgens roept Vmbo-er Mobiliteit KB en GL zijn begeleider en controleert en bespreekt hij samen met zijn begeleider het (eind)resultaat van de werkopdracht, het totaal aan uitgevoerde werkzaamheden (het proces), de genoteerde punten en de eventuele fouten die hij daarbij denkt gemaakt te hebben en maakt eventueel afspraken over vervolgacties, zoals het opnieuw uitvoeren van bepaalde werkzaamheden etc.



	Gewenst resultaat:
	De (de)montage-, reparatie-, afleveringswerkzaamheden zijn volgens voorschriften gecontroleerd en gerapporteerd, gereedschap en de werkplek is schoongemaakt en opgeruimd, restmateriaal en afvalstoffen zijn volgens voorschrift afgevoerd. 

Het uitgevoerde werk en gemaakte fouten zijn besproken. 


	Competentie
	Component(en)
	Prestatie-indicator
	Vakkennis en vaardigheden

	E

Samenwerken en overleggen
	· Afstemmen

· Proactief informeren
	Overlegt met zijn leidinggevende af of onderdelen van gereedschappen of apparatuur wel of niet moeten worden gerepareerd of vervangen, opdat dat deze een volgende keer veilig en zonder problemen kunnen worden ingezet.

Daarnaast brengt hij mondeling verslag uit en bespreekt met zijn begeleider de door hem uitgevoerde (de)montage-, reparatie-, afleveringswerkzaamheden, opdat zijn begeleider op de hoogte is van zijn uitgevoerde werk en bevindingen, deze zaken besproken zijn en eventuele vervolgafspraken gemaakt kunnen worden.


	· Kan in eenvoudige bewoordingen overleg voeren over voor hem bekende, alledaagse werkzaamheden

· Kan in het kort en in eenvoudige bewoordingen zijn uit te voeren of uitgevoerde werkzaamheden beschrijven of toelichten



	J 

Formuleren en rapporteren
	· Nauwkeurig en volledig rapporteren
	Noteert nauwkeurig en volledig zijn gewerkte uren en eventuele bijzonderheden over zijn (de)montage-, reparatie- en afleveringswerkzaamheden op een checklist en/of werkorder, opdat zijn uitgevoerde werkzaamheden inzichtelijk zijn voor zijn begeleider en er op zijn meldingen eventuele maatregelen genomen kunnen worden.


	· Kan in het kort en in eenvoudige bewoording zijn uit te voeren of uitgevoerde werkzaamheden beschrijven of toelichten

· Kan een checklist en/of werkorder invullen 



	K

Vakdeskundigheid toepassen
	· Vakspecifieke manuele vaardigheden aanwenden
	Herstelt of vervangt, gebruikmakend van diverse technieken, bedreven en zorgvuldig (onderdelen van) arbeidsmiddelen en toont daarbij een goede oog-handcoördinatie, opdat het onderhoud vlot en op effectieve wijze wordt uitgevoerd.


	· Kent het toepassingsgebied en de eigenschappen van de diverse gereedschappen en materialen m.b.t. het uitvoeren van onderhoudsreparatiewerkzaamheden

· Kennis van reinigings/onderhoudsmiddelen

	L

Materialen & middelen inzetten
	· Goed zorgdragen voor materialen en middelen


	· Onderhoudt (controleert, reinigt, repareert of vervangt) de gebruikte gereedschappen en apparatuur en zijn werkplek en ruimt deze netjes en veilig op, opdat dat deze een volgende keer veilig en zonder problemen kunnen worden ingezet.
	· 

	
	· Materialen en middelen doeltreffend gebruiken


	Daarbij stemt hij de benodigde gereedschappen, (reinigings)apparatuur en materialen af op de te plegen onderhoudswerkzaamheden, opdat deze op een effectieve en verantwoorde wijze kunnen worden ingezet.


	· 

	T

Instructies en procedures opvolgen 


	· Instructies opvolgen

· Werken conform voorgeschreven procedures

· Werken conform veiligheidsvoorschriften
	Voert de afronding van de werkopdracht uit volgens de bedrijfsprocedures, veiligheidsvoorschriften en instructies van de begeleider, opdat alle elementen van de afronding werkopdracht in de juiste volgorde worden uitgevoerd, milieubelastende effecten van afvalstoffen zoveel mogelijk worden voorkomen en hij op zorgvuldige en veilige wijze omgaat met gereedschappen, apparatuur en materialen.
	· Kennis van bedrijfsprocedures en de toepassing daarvan

· Kan een instructie met betrekking tot zijn werkzaamheden lezen

· Kent de eisen en voorschriften m.b.t. het veilig- en milieuverantwoord omgaan met (afval)stoffen en gereedschappen
· Kent het toepassingsgebied, de eigenschappen van de persoonlijke beschermingsmaatregelen


Deel D: Verantwoording

1. Inleiding

De verantwoording bij het kwalificatiedossier heeft tot doel de ontwikkeling van het kwalificatiedossier toe te lichten en te verantwoorden. 

Het is een verantwoording van de stappen die zijn gezet bij het opstellen van het kwalificatiedossier zodat voor derden de procesgang transparant is.

Het is een toelichting op de keuzes die zijn gemaakt bij het opstellen van de kwalificaties, zodat voor gebruikers inzichtelijk is wat wel en niet in het kwalificatiedossier is opgenomen en waarom die keuzes zijn gemaakt.

Het is een vooruitblik op het ontwikkelingsperspectief van de kwalificaties in het licht van de dynamiek op de arbeidsmarkt en de dynamiek in de relaties tussen opleidingsinstellingen en behoeften van het bedrijfsleven.

Het Verantwoordingsdocument is van en voor de gebruikers. De verantwoording helpt het beroepsonderwijs keuzes te maken bij de inrichting van het onderwijs, de inhoud van de stages en de examinering. Voor het bedrijfsleven wordt inzichtelijk gemaakt wat de relatie is tussen hun ‘eigen’ beroepscompetentieprofiel en het uiteindelijke kwalificatiedossier. 

De verantwoording bestaat uit twee delen:

· Proces- en inhoudsinformatie

· Ontwikkel- en onderhoudsinformatie

In Proces- en inhoudsinformatie staat reflectie op het ontwikkelingsproces van het kwalificatiedossier centraal. Belangrijke thema's zijn wie in welke hoedanigheid betrokken is geweest bij de ontwikkeling van het kwalificatiedossier en welke onderwerpen en discussies aan de orde waren. 

In de Ontwikkel- en onderhoudsinformatie geven de betrokken partijen aan welke agenda voor de toekomst uit het overleg en de discussiepunten tussen alle partijen tijdens het tot stand komen van het kwalificatiedossier naar voren zijn gekomen. 

2. Proces- en inhoudsinformatie


In juni 2005 heeft het Platform vmbo Voertuigentechniek het project gestart voor de opzet van het nieuwe kwalificatiedossier, getiteld ‘Van eindtermen naar competenties’. Om dubbel werk te vermijden en om maximale aansluiting bij het MBO te bewerkstelligen, is in overleg tussen het Platform Vmbo, Innovam en VOC besloten om aan te sluiten bij het nieuwe format en competentiekader voor de MBO-kwalificaties. Vooruitlopend op de definitieve goedkeuring en vaststelling van het format en competentiekader is begin 2006 gestart met de ontwikkeling. Uiteindelijk heeft de stuurgroep Herontwerp MBO op 6 april 2006 het format en het competentiekader vastgesteld.

Voor de ontwikkeling van de inhoud is gebruik gemaakt van het dossier Assistent Mobiliteitsbranche en de Arbeidsmarktgekwalificeerd Assistent (AKA) binnen de Kwalificatiestructuur Middelbaar Beroepsonderwijs.

Na bespreking tijdens platformbijeenkomsten tussen de ontwikkelaars van Innovam en VOC is het concept aan de Vmbo Vt-docenten voorgelegd tijdens de netwerkbijeenkomsten van maart 2006. De docenten waren enthousiast over de opzet en de aansluiting van het Vmbo-kwalificatiedossier bij het MBO en de keuze voor twee kerntaken en hebben input gegeven ten aanzien van de toekenning van competenties aan de werkprocessen.
Op 30 maart 2006 heeft de stuurgroep het definitieve concept vastgesteld en het advies aan het platform gegeven om dit document, met enkele kleine aanpassingen, goed te keuren. Op 2 juni 2006 is het document voorgelegd aan het platform Vmbo-Voertuigentechniek. Het platform heeft het advies van de stuurgroep overgenomen en heeft het kwalificatiedossier Vmbo-Mobiliteit goedgekeurd.

In juni 2006 is versie 1.0 d.d. 2 juni 2006 ook aan de docenten in de netwerkbijeenkomsten gepresenteerd. Hierin is teruggekoppeld hoe het document er nu uit is gaan zien en wat er vanuit de input van de netwerkbijeenkomsten van maart 2006 is verwerkt.

In mei 2008 heeft een revisie van het dossier Vmbo Mobiliteit plaatsgevonden. Aanleiding hiertoe was het op basis van nieuwe en vernieuwde inzichten doorontwikkelde kwalificatiedossier Assistent Mobiliteitsbranche (AMB).
Het dossier Vmbo Mobiliteit beschrijft een eindniveau, niet de leerweg naar dit niveau.
Desondanks bestaan er wel degelijk verschillen tussen de diverse Vmbo leerwegen. Bovendien kennen de afzonderlijke Vmbo leerwegen een eigen instroomrecht in de vervolgopleidingen in het Mbo.

Om recht te doen aan de Vmbo-leerwegen en hun instroomrechten vanuit het Vmbo in het Mbo, is ervoor gekozen twee uitstromen in het dossier Vmbo Mobiliteit op te nemen.

De uitstroom Vmbo Mobiliteit BB is daarbij volledig gelijkgeschakeld aan Assistent Mobiliteitsbranche (= niveau 1). Vmbo BB heeft immers instroomrecht tot het Mbo niveau 2.
De Kaderberoepsgerichte Leerweg (KB) en de Gemengde Leerweg (GL) kennen beide instroomrecht in de Mbo vervolgopleidingen op niveau 3 en 4. 

Differentiatie tussen de Kaderberoepsgerichte Leerweg (KB) en de Gemengde Leerweg (GL) komt met name tot uitdrukking in de omvang van de aan deze leerwegen gekoppelde algemene (keuze)vakken en de omvang in uren van het deel beroepspraktijk. Deze differentiatie komt onvoldoende tot uitdrukking in de beroepspraktijk of in de zin van rol, verantwoordelijkheden, zelfstandigheid en afbreukrisico zoals deze op het eindniveau in dit dossier beschreven is. 
Om die reden zijn de leerwegen KB en GL opgenomen in één uitstroom.
De twee uitstromen in het dossier Vmbo Mobiliteit onderscheiden zich door een eigen omschrijving inzake rol, verantwoordelijkheden, zelfstandigheid en afbreukrisico.

Daarnaast kennen beide uitstromen een eigen set aan competenties, componenten en de op basis daarvan uitgewerkte prestatie-indicatoren.
De differentiatie komt met name tot uitdrukking in kerntaak 2 (Assisteert bij het verrichten van (technische) werkzaamheden in de werkplaats in het mobiliteitsbedrijf).
2.1 Betrokkenen

Dit kwalificatiedossier is ontwikkeld door het Vmbo-platform, Innovam Groep en Vakopleiding Carrosseriebedrijf (VOC).

Ontwikkelgroep: 

· Leden van het Platform Vmbo-Voertuigentechniek (Vt), ontwikkelaars van de kenniscentra Innovam en VOC, docenten Vmbo-Vt, Cito, Cevo.

Platform:

· Vertegenwoordigers van Vmbo-scholen, ROC's, Kenniscentrum Innovam, Kenniscentrum Vakopleiding Carrosseriebedrijf (VOC), VACO/SVOB, KPC (adviseur).

2.2 Verwantschap

Aan de basis voor het ontwikkelen van het kwalificatiedossier Vmbo liggen de volgende gelegitimeerde kwalificatiedossiers van Innovam, VOC en Colo:

· Assistent Mobiliteitsbranche (december 2007 )

· Arbeidsmarktgekwalificeerd Assistent AKA (december 2007).

Bovengenoemde kwalificatiedossiers Assistent Mobiliteitsbranche en Arbeidsmarktgekwalificeerd Assistent AKA (de AKA kan tevens werkzaam zijn binnen de mobiliteitsbranche) kenmerken zich in het assisteren bij werkzaamheden binnen het mobiliteitsbedrijf. Het gaat voornamelijk om het assisteren en voorbereiden bij onderhoud, reparatie/herstel, opbouw en montage.

2.3 Discussiepunten

Discussies binnen het platform Vmbo 
Voor de aanduiding van het taalbeheersingniveaus van het Nederlands in de genoemde uitstromen BB, KB en GL richt dit dossier zich op de bepalingen zoals die zijn opgesteld in het examenprogramma Vmbo Voertuigentechniek. 

Discussie omtrent de wijze waarop differentiatie tussen de drie, in dit dossier, opgenomen uitstromen tot uitdrukking moest komen, heeft ertoe geleid dat voor ieder uitstroom een eigen context (rol, verantwoordelijkheden, zelfstandigheid en afbreukrisico) is beschreven. Verder komt differentiatie tot uitdrukking in de keuze van competenties. Wanneer voor dezelfde competenties is gekozen, dan kunnen er verschillen zijn in de keuze van de onderliggende componenten welke verder zijn uitgewerkt in prestatie-indicatoren.
3. Ontwikkel- en onderhoudsperspectief

Na de ontwikkeling van vorm en inhoud van het dossier wordt de implementatie ter hand genomen.

Naar aanleiding van de ervaringen die tijdens de implementatieperiode worden opgedaan, zullen eventueel voorstellen tot aanpassing worden gedaan. Daarbij wordt voorlopig uitgegaan van een gebruiksduur van vier jaar, waarbij vanaf twee jaar na ingebruikname de eerste ervaringsgegevens zullen worden geïnventariseerd.

Aandachtspunten daarbij zullen zijn: 

· bepaling kerntaken

· bepaling werkprocessen, kruispunten

· toepassing van competenties

· niveaubepaling van de leerwegen

· vakinhoudelijke ontwikkelingen

· arbeidsmarktontwikkelingen.

Ten behoeve van de implementatie is een projectplan ‘implementatie competentiegericht kwalificatiedossier Vmbo-mobiliteit’ opgesteld. Dit plan is besproken tijdens de platformvergadering van 2 juni 2006. Het platform heeft groen licht gegeven om verder uitvoer te geven aan dit plan, met dien verstande dat de begroting nog moet worden rondgemaakt.

In de onderstaande ontwikkelagenda is aangegeven wat in het VMBO-platform is afgesproken over bovengenoemde punten.

	Onderwerp
	Actie
	Wie
	Wanneer

	bepaling kerntaken
	Zo nodig aanpassen n.a.v. pilots
	Vmbo-platform / ontwikkelgroep
	Maart 2010

	bepaling werkprocessen, kruispunten
	Zo nodig aanpassen n.a.v. pilots
	Vmbo-platform / ontwikkelgroep
	Maart 2010

	toepassing van competenties
	Zo nodig aanpassen n.a.v. pilots
	Vmbo-platform / ontwikkelgroep
	Maart 2010

	niveaubepaling van de leerwegen
	Zo nodig aanpassen n.a.v. pilots
	Vmbo-platform / ontwikkelgroep
	Maart 2010

	vakinhoudelijke ontwikkelingen
	In 2008 controleren
	Vmbo-platform / ontwikkelgroep
	Maart 2010

	arbeidsmarktontwikkelingen
	In 2008 controleren
	Vmbo-platform / ontwikkelgroep
	Maart 2010


Op 16 mei 2008 is het verbeterde kwalificatiedossier (versie 2.0) besproken in het platform Vmbo-Mobiliteit. Het platform kon zich vinden in hetgeen is vermeld in '2. Proces- en inhoudsinformatie' van dit deel D. Het document is door het platform vastgesteld.
Inmiddels is er na de eerste pilot een tweede pilot opgestart op basis van het kwalificatiedossier Vmbo-Mobiliteit. De tweede pilot richt zich op twee andere branches in de Mobiliteitsbranche: Tweewielers en Bedrijfsauto's. Tevens is de intentie uitgesproken om een derde pilot te starten die betrekking heeft op de Carrosseriebranche.

	Bijlage 1: Overzicht kerntaken en werkprocessen en competenties
Kerntaak 1: Functioneert als medewerker in het mobiliteitsbedrijf

Kerntaak 2: Assisteert bij het verrichten van (technische) werkzaamheden in de werkplaats in het mobiliteitsbedrijf
Werkprocessen
	Competenties

	
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H
	I
	J
	K
	L
	M
	N
	O
	P
	Q
	R
	S
	T
	U
	V
	W
	X
	Y

	
	Beslissen en activiteiten initiëren
	Aansturen
	Begeleiden
	Aandacht en begrip tonen
	Samenwerken en overleggen
	Ethisch en integer handelen
	Relaties bouwen en netwerken
	Overtuigen en beïnvloeden
	Presenteren
	Formuleren en rapporteren
	Vakdeskundigheid toepassen
	Materialen en middelen inzetten
	Analyseren
	Onderzoeken
	Creëren en innoveren
	Leren
	Plannen en organiseren
	Op de behoeften en verwachtingen van de ‘klant’ richten
	Kwaliteit leveren
	Instructies en procedures opvolgen
	Omgaan met verandering en aanpassen
	Met druk en tegenslag omgaan
	Gedrevenheid en ambitie tonen
	Ondernemend en commercieel handelen
	Bedrijfsmatig handelen

	Kerntaak 1

	1.1
	Werkt samen met collega's (sociaal)
	X
	
	
	X
	X
	X
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.2
	Werkt met een wisselende taakstelling (flexibel)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	
	

	1.3
	Ontwikkelt eigen beroepscompetenties (leergierig)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Kerntaak 2

	2.1
	Bereidt de werkzaamheden in de werkplaats voor 
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	
	

	2.2
	Verricht (de)montage- en reparatiewerkzaamheden in de werkplaats
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	

	2.3
	Verricht afleveringswerkzaamheden in de werkplaats
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	
	
	
	

	2.4
	Rondt werkzaamheden af
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	X
	X
	X
	
	
	
	X
	
	
	
	X
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